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Precisa de efectuar uma investigagdo em

ciéncias sociais. Ndo tem experiéncia no ‘

campo? De que forma organizar o seu tra- ‘

balho em termos préticos?
\
1

— Em primeiro lugar, como isolar a questéao
de partida que, com a ajuda do trabalho ex-
ploratério (leituras, entrevistas), lhe permi-
tira definir a problematica da sua pesquisa?

— Seguidamente, como construir um mo-
delo de andlise, recolher e seleccionar os
dados pertinentes e examinar as informa-
coes?

— Por fim, como concluir a pesquisa apre-
sentando os conhecimentos tedricos em
que se baseou?

Concebido por especialistas, este livro res-
ponde a todas estas perguntas e, com o
auxilio de exemplos concretos, orienta-lo-a
eficazmente na decomposicéo das etapas
da sua investigagéo, fornecendo um pano-
rama completo das técnicas e métodos
disponiveis, propondo numerosos trabalhos
de aplicacdo e descrevendo uma investi-
gacao na sua totalidade. Sera de extrema
utilidade para estudantes, assistentes so-
ciais, professores e todos os que desejem
empreender uma investigagdo em ciéncias
sociais.
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Prefacio a 2.° edigao

Nesta 2.* edigdo esfor¢dmo-nos por ndo alterar a concepgdo
did4ctica da obra. O Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais
permanece resolutamente pratico. Foram feitas muitas correcgdes €
modificagdes locais em todas as partes do livro. Algumas foram
transformadas de alto a baixo. As principais altera¢bes sdo as se-
guintes:

Primeira etapa: a pergunta de partida — supressdo de algu-
mas passagens que podiam conduzir a mal-entendidos e
nova redac¢do dos comentirios de determinadas questdes
(relagbes entre a investigagdo em ciéncias sociais e a ética,
entre a descri¢io e a compreensdo dos fenémenos sociais...);
Terceira etapa: a probleméatica — capitulo quase inteira-
mente recomposto tendo em conta os contributos de obras
recentes sobre os modos de explicagio dos fenémenos sociais;
Quarta etapa: a construgido do modelo de andlise — refor-
mulagdo das dimensdes do conceito de actor social a partir
de investigagdes recentes;

Sexta etapa: a anilise das informagdes — acrescentos sobre
a tipologia, a field research, a complementaridade entre
métodos diferentes e um cenério de investigagdo ndo li-
near;

11




e Actualizagdo das diferentes bibliografias e integragdo das
bibliografias especializadas nas apresentagbes dos métodos
de recolha e de analise das informagoes.

Estas alteragdes devem muito a vérias pessoas, a quem queria-
mos assegurar 0 nosso reconhecimento: Monique Tavernier, pela
sua ajuda competente e eficaz na preparagdo desta 2. edi¢do;
Michel Hubert, Jean-Marie Lacrosse, Christian Maroy e Jean
Nizet, pelas suas criticas e sugestdes profissionais e amigéveis;
Casimiro Marques Balsa, seus colegas da Universidade Nova de
Lisboa e, em particular, Rui Santos, pelo seu exame pormenoriza-
do da obra e pelo acolhimento que lhe foi dado em Portugal; os
muitos professores, estudantes e investigadores de Franga, Suiga,
Quebeque, Senegal, Bélgica e de outros paises que nos deram a
conhecer as suas reacgdes e estimulos.
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1. OS OBJECTIVOS
1.1. OBJECTIVOS GERAIS

A investigagdo em ciéncias sociais segue um procedimento
analogo ao do pesquisador de petr6leo. Nao & perfurando ao acaso
que este encontrari o que procura. Pelo contrério, o sucesso de um
programa de pesquisa petrolifera depende do procedimento segui-
do. Primeiro o estudo dos terrenos, depois a perfuragio. Este pro-
cedimento implica a participacdo de numerosas competéncias dife-
rentes. Os gedlogos irdo determinar as zonas geogréficas onde €
maior a probabilidade de encontrar petrdleo; os engenheiros irdo
conceber processos de perfuragdo apropriados, que irdo ser aplica-
dos pelos técnicos.

Nio pode exigir-se ao responsivel do projecto que domine
minuciosamente todas as técnicas necessarias. O seu papel espe-
cifico serd o de conceber o conjunto do projecto e coordenar as
operagdes com o maximo de coeréncia e eficicia. E sobre ele que
recaird a responsabilidade de levar a bom termo o dispositivo
global de investigacéo.

No que respeita a investigagao social, o processo é comparével.
Importa, acima de tudo, que o investigador seja capaz de conceber
e de pdr em pratica um dispositivo para a elucidagéo do real, isto
é, no seu sentido mais lato, um método de trabalho. Este nunca se
apresentard como uma simples soma de técnicas que se trataria de
aplicar tal e qual se apresentam, mas sim como um percurso global
do espirito que exige ser reinventado para cada trabalho.
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Quando, no decorrer de um trabalho de investigagao social, o seu
autor se vé confrontado com problemas graves que comprometem O
prosseguimento do projecto, raramente isso acontece por razdes de
ordem estritamente técnica. E possivel aprender variadissimas técni-
cas de um modo bastante rapido, assim como, de qualquer forma,
solicitar a colaboragdo ou, pelo menos, os conselhos de um especia-
lista. Quando um investigador, profissional ou principiante, sente gran-
des dificuldades no seu trabalho, as razdes sdo quase sempre de ordem
metodolégica, no sentido que damos ao termo. Ouvimos entao expres-
sdes invariavelmente idénticas: «J4 ndo sei em que ponto estou»,
«tenho a impressio de ji nem saber o que procuro», «nfo fago a
minima ideia do que hei-de fazer para continuar», «tenho muitos
dados... mas ndo sei o que fazer com eles», ou até mesmo, logo de
inicio, «ndo sei bem por onde comegar».

Porém, e paradoxalmente, as numerosas obras que se dizem meto-
dolégicas ndo se preocupam muito com... 0 método, no seu sentido
mais lato. Longe de contribuirem para formar os seus leitores num
procedimento global de investigagdo, apresentam-se frequentemente
como exposicdes de técnicas particulares, isoladas da reflexdo tebrica
e da concepgdo de conjunto, sem as quais € impossivel justificar a sua
escolha e dar-lhes um sentido. Estas obras tém, bem entendido, a sua
utilidade para o investigador, mas s6 depois da construgio metodolo-
gica, ap6s esta ter sido validamente encetada.

Esta obra foi concebida para ajudar todos os que, no dmbito dos
seus estudos, das suas responsabilidades profissionais ou sociais,
desejem formar-se em investigagdo social ou, mais precisamente,
empreender com éxito um trabalho de fim de curso ou uma tese,
trabalhos, anilises ou investigagdes cujo objectivo seja compreen-
der mais profundamente e interpretar mais acertadamente os fen6-
menos da vida colectiva com que se confrontam ou que, por qual-
quer razdo, os interpelam.

Pelos motivos acima expostos, pareceu-nos que esta obra s6 pode-
ria desempenhar esta fungfio se fosse inteiramente concebida como um
suporte de formagdo metodologica, em sentido lato, isto €, como uma
formagdo para conceber e aplicar um dispositivo de elucidagio do real.
Significa isto que abordaremos numa ordem logica temas como a
formulagdo de um projecto de investigagio, o trabalho exploratdrio, a
construgiio de um plano de pesquisa ou os critérios para a escolha das
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técnicas de recolha, tratamento e andlise dos dados. Deste modo, cada
um poderd, chegado o0 momento e com pleno conhecimento de causa,
fazer sensatamente apelo a um ou a outro dos numerosos métodos e
técnicas de investigagdo, em sentido restrito, para elaborar por si mes-
mo, a partir deles, procedimentos de trabalho correctamente adaptados
a0 seu projecto.

1.2. CONCEPCAO DIDACTICA

No plano didictico, esta obra € directamente utilizavel. Isto
significa que o leitor que o deseje poder4, logo a partir das primei-
ras péginas, aplicar ao seu trabalho as recomendagdes que lhe
serdo propostas. Apresenta-se, pois, como um manual cujas dife-
rentes partes podem ser experimentadas, seja por investigadores
principiantes isolados, seja em grupo ou na sala de aula, com o
enquadramento critico de um docente formado em ciéncias sociais.
No entanto, recomenda-se uma primeira leitura integral antes de
iniciar os trabalhos de aplicagdo, de modo que a coeréncia gﬁf}bal
do procedimento seja bem apreendida e as sugestdes sejam aplica-
das de forma flexivel, critica e inventiva.

Uma tal ambi¢io pode parecer uma aposta impossivel: como é
possivel propor um manual metodolégico num campo de investigagio
onde, como ¢ sabido, os dispositivos de pesquisa variam consideravel-
mente com as investigacdes? N&o existe aqui um enorme risco de
impor uma imagem simplista e muito arbitréria da investiga¢@o social?
Por varias razoes, pensamos que este risco s¢ poderia resultar de uma
leitura extremamente superficial ou parcial deste livro.

Embora o contetido desta obra seja directamente aplicavel, ndo
se apresenta, no entanto, como uma simples colecgfo de receitas,
mas como uma trama geral e muito aberta, no dmbito da qual (e
fora da qual!) podem pér-se em préitica os mais variados procedi-
mentos concretos. Se € verdade que contém numerosas sugestoes
priticas e exercicios de aplica¢do, nem aquelas nem estes arrasta-
réo o leitor para uma via metodoldgica precisa e irrevogavel. Este
livro foi inteiramente redigido para ajudar o leitor a conceber por
si proprio um processo de trabalho, € ndo para lhe impor um
determinado processo a titulo de cinone universal. Ndo se trata,
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pois, de um «modo de emprego» que implique qualquer aplicagdo
mecénica das suas diferentes etapas. Propde pontos de referéncia
tio polivalentes quanto possivel para que cada um possa elaborar
com lucidez dispositivos metodolégicos proprios em fungdo dos
seus objectivos.

Com este propdsito — e trata-se de uma segunda precaugio —,
as paginas desta obra convidam constantemente ao recuo critico, de
modo que o leitor seja regularmente levado a reflectir com lucidez
sobre o sentido do seu trabalho, & medida que for progredindo. As
reflexdes que propomos ao leitor fundam-se na nossa experiéncia de
investigadores em sociologia, de formadores de adultos e de docentes.
Sdo, portanto, forgosamente subjectivas e inacabadas. Partimos do
pressuposto de que o leitor seguiu ou segue paralelamente uma forma-
¢do tedrica e goza da possibilidade de discutir e ser avaliado por um
investigador ou um docente formado em ciéncias sociais. Veremos,
por outro lado, no decurso desta obra, onde € como OS recursos
tebricos intervém na elaboracio do dispositivo metodologico.

Uma investigagdo social ndo €, pois, uma sucessao de métodos
e técnicas estereotipadas que bastaria aplicar tal e qual se apresen-
tam, numa ordem imutével. A escolha, a elaboragdo e a organiza-
¢do dos processos de trabalho variam com cada investigagéo especi-
fica. Por isso — e trata-se de uma terceira precau¢io —, a obra esta
elaborada com base em numerosos exemplos reais. Alguns deles
serdo varias vezes referidos, de modo a realgarem a coeréncia glo-
bal de uma investigagio. Ndo constituem ideais a atingir, mas sim
balizas, a partir das quais cada um poderé distanciar-se e situar-se.

Finalmente — ultima precaugdo —, este livro apresenta-se,
explicitamente, como um manual de formagdo. Esta construido em
fungdo de uma ideia de progressdo na aprendizagem. Por conse-
guinte, compreender-se-4 imediatamente que 0 significado e o inte-
resse destas diferentes etapas nio podem ser correctamente avalia-
dos se forem retiradas do seu contexto global. Umas sdo mais
técnicas, outras mais criticas. Algumas ideias, pouco aprofundadas
no inicio da obra, sdo retomadas e desenvolvidas posteriormente
noutros contextos. Certas passagens contém recomendagdes fun-
damentadas; outras apresentam simples sugestdes ou um leque de
possibilidades. Nenhuma delas dé, por si s6, uma imagem do dis-
positivo global, mas cada uma ocupa nele um lugar necessario.
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1.3. (INVESTIGACAO» EM «CIENCIAS» SOCIAIS?

No dominio que aqui nos ocupa utilizam-se frequentemente — e
somos forgados a incluir-nos neste «se» — as palavras «investiga¢io»
ou «ciéncia» com uma certa ligeireza e nos sentidos mais el4sticos.
Fala-se, por exemplo, de «investigagio cientifica» para qualificar as
sondfigens de opiniZo, os estudos de mercado ou os diagnésticos mais
bar{als s6 porque foram efectuados por um servi¢o ou por um centro
de }nvestigagﬁo universitrio. Dé-se a entender aos estudantes do pri-
meiro nivel do ensino superior, € mesmo aos dos dltimos anos do
e.nsino secundério, que as suas aulas de métodos e técnicas de inves-
tigagdo social os tornarfio aptos a adoptar um «procedimento cientifi-
co» e, desde logo, a produzir um «conhecimento cientifico», quando,
na verdade, € muito dificil, mesmo para um investigador profissional
€ com experiéncia, produzir conhecimento verdadeiramente novo que
faca progredir a sua disciplina.

O que € que, na melhor das hipdteses, se aprende de facto no
ﬁm daquilo que é geralmente qualificado como trabalho de «inves-
tigagdo em ciéncias sociais»? A compreender melhor os significa-
dos de um acontecimento ou de uma conduta, a fazer inteligente-
mente o ponto da situa¢do, a captar com maior perspicicia as
légicas de funcionamento de uma organizagio, a reflectir acertada-
mente sobre as implicagdes de uma decisdo politica, ou ainda a
compreender com mais nitidez como determinadas pessoas apreen-
dem um problema e a tornar visiveis alguns dos fundamentos das
suas representagoes.

Tudo isto merece que nos detenhamos e que adquiramos essa
formagdo; € principalmente a ela que o livro é consagrado. Mas
raramente se trata de investigacdes que contribuam para fazer pro-
gredir os quadros conceptuais das ciéncias sociais, os seus modelos
de analise ou os seus dispositivos metodoldgicos. Trata-se de estu-
dos, anélises ou exames, mais ou menos bem realizados, consoante
a formagdo e a imaginagfo do «investigador» e as precaugdes de
que se rodeia para levar a cabo as suas investigacdes. Este trabalho
pode ser precioso e contribuir muito para a lucidez dos actores
sociais acerca das praticas de que sdo autores, ou sobre 0os aconte-
cimentos e os fendmenos que testemunham, mas nio se deve atri-
buir-lhe um estatuto que ndo lhe é apronriado.
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Esta obra, embora possa apoiar determinados leitores empenha-
dos em investigagbes de uma certa envergadura, visa sobretudo
ajudar os que tém ambi¢des mais modestas, mas que, pelo menos,
estio decididos a estudar os fenémenos sociais com uma preocu-
pagio de autenticidade, de compreenséo e de rigor met.odolégl'co.

Em ciéncias sociais temos de nos proteger de dois dcf.ClF(?S
opostos: um cientismo ingénuo que consiste em crer na possﬂ')lh-
dade de estabelecer verdades definitivas e de adoptar um rigor
analogo ao dos fisicos ou dos biélogos.,.ou, inversamente, um
cepticismo que negaria a propria possibilidade de conhecimento
cientifico. Sabemos simultaneamente mais e menos do que por
vezes deixamos entender. Os nossos conhecimentos constroem-se
com o apoio de quadros tedricos e metodolégicos explicitos, len-
tamente elaborados, que constituem um campo pelo menos par-
cialmente estruturado, e esses conhecimentos sdo apoiados por
uma observagio dos factos concretos. _

E a estas qualidades de autenticidade, de curiosidade e de rigor
que queremos dar relevo nesta obra. Se utili'za.mos 0s termos «in-
vestigagdo», «investigador» e «ciéncias sociais» para falar tanto
dos trabalhos mais modestos como dos mais ambiciosos, € por uma
questdo de facilidade, porque néo vemos outros mais convenientes,
mas é também com a consciéncia de que sao frequentemente exces-
sivos.

2. 0 PROCEDIMENTO

2.1. PROBLEMAS DE METODO (o caos original... ou trés
maneiras de comegar mal)

No inicio de uma investigago ou de um trabalho, o cendrio é
quase sempre idéntico. Sabemos vagamente que queremos estudar
tal ou tal problema — por exemplo, o desenvolvxm.ento da~nossa
prépria regido, o funcionamento de uma empresa, a 1ptrodugao das
novas tecnologias na escola, a emigragao ou as act1v1dades. de uma
associagdo que frequentamos —, mas ndo sabemos muito ’b_em
como abordar a questdo. Desejamos que este trabalho seja 1til e
resulte em proposigdes concretas, mas temos a sensagdo de nos
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perdermos nele ainda antes de o termos realmente comegado. Eis
aproximadamente a forma como comega a maior parte dos traba-
lhos de estudantes, mas também, por vezes, de investigadores, nos
dominios que dizem respeito aquilo a que costumamos chamar as
«ciéncias sociais».

Este caos original ndo deve ser motivo de inquieta¢do; pelo
contririo, € a marca de um espirito que ndo se alimenta de
simplismos e de certezas estabelecidas.

O problema consiste em sair dele sem demorar demasiado e em
fazé-lo em nosso proveito.

Para o conseguirmos, vejamos primeiro aquilo que nio deve-
mos de forma alguma fazer... mas que, infelizmente, fazemos com
frequéncia: a fuga para a frente. Esta pode tomar vérias formas,
das quais s6 iremos aqui abordar as mais frequentes: a gula livresca
ou estatistica, a «passagem» as hipdteses e a énfase que obscurece.
Se nos detemos aqui sobre o que nio devemos fazer, € por termos
visto demasiados estudantes e investigadores principiantes precipi-
tarem-se desde o inicio para os piores caminhos. Ao dedicar alguns
minutos a ler estas primeiras paginas, o leitor poupari talvez algu-
mas semanas, ou mesmo alguns meses, de trabalho extenuante e,
em grande parte, inqtil.

a) A gula livresca ou estatistica

Como o nome indica, a gula livresca ou estatistica consiste em
«encher a cabe¢a» com uma grande quantidade de livros, artigos
ou dados numéricos, esperando encontrar ai, ao virar de um para-
grafo ou de uma curva, a luz que permitira enfim precisar, correc-
tamente ¢ de forma satisfatéria, o objectivo e o tema do trabalho
que se deseja efectuar. Esta atitude conduz invariavelmente ao
desalento, dado que a abundéncia de informagdes mal integradas
acaba por confundir as ideias.

Sera entdo necessario voltar atras, reaprender a reflectir, em vez
de devorar, a ler em profundidade poucos textos cuidadosamente
escolhidos e a interpretar judiciosamente alguns dados estatisticos
particularmente eloquentes. A fuga para a frente ndo s6 € initil,
mas também prejudicial. Muitos estudantes abandonam os seus
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projectos de trabalho de fim de curso ou de tese por os terem
iniciado desse modo.

E muito mais gratificante ver as coisas de outra forma e consi-
derar que, bem compreendida, a lei do menor esforco é uma regra
essencial do trabalho de investigagdo. Consiste em procurar sempre
tomar o caminho mais curto ¢ mais simples para o melhor resul-
tado, 0 que implica, nomeadamente, que nunca se inicie um traba-
lho importante sem antes reflectir sobre o que se procura saber €
a forma de o conseguir.

Quem se sentir visado por estas observagdes ndo deve deses-
perar. Bastar-lhe-4 simplesmente descongestionar o cérebro e dese-
maranhar a meada de nimeros ou de palavras que o asfixia e
impede de funcionar de forma ordenada e criativa. Pare de acumu-
lar sem método informagdes mal assimiladas e preocupe-se primei-
ro com o seu procedimento.

b) A «passagem» as hipoteses

Aqui estd uma outra forma diferente de fuga para a frente. Os
jogadores de bridege sabem bem o que € uma «passagem». Em
vez de jogar primeiro o 4s e assegurar assim a vaza, O terceiro
jogador tenta ganhar o ponto com a dama, esperando que 0O
quarto ndo tenha o rei. Se a jogada resultar, 0 jogador ganha a
vaza e conserva o 4s. Uma tal aposta ndo se justifica em investi-
gagdo, onde é absolutamente necessirio assegurar cada ponto e
realizar cuidadosamente as primeiras etapas antes de pensar nas
seguintes.

A «passagem» s hipoteses consiste precisamente em precipi-
tar-se sobre a recolha dos dados antes de ter formulado hipéteses
de investigagio — voltaremos adiante a esta nogado — € em preo-
cupar-se com a escolha e a aplicacdo prética das técnicas de inves-
tigagdo antes mesmo de saber exactamente aquilo que se procura
e, portanto, para o que irdo servir.

Nio é raro ouvir um estudante declarar que tenciona fazer um
inquérito por questionério junto de uma dada populagdo quando
nio tem nenhuma hipétese de trabalho e, para dizer a verdade, nem
sequer sabe o que procura. S6 € possivel escolher uma técnica de
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pesquisa quando se tem uma ideia da natureza dos dados a re-
colher, o que implica que se comece por definir bem o projecto.

Esta forma de fuga para a frente é corrente, sendo encorajada
pela crenga segundo a qual a utiliza¢do de técnicas de investigagdo
consagradas determina o valor intelectual e o caricter cientifico de
um trabalho. Mas que utilidade tem a aplicagdo correcta de técni-
cas experimentadas se estas estiverem ao servico de um projecto
vago e mal definido? Outros pensam que basta acumular um mé-
ximo de informagdes sobre um assunto e submeté-las a virias
técnicas de anilise estatistica para descobrir a resposta as suas
perguntas. Afundam-se, assim, numa armadilha cujas consequén-
cias podem cobri-los de ridiculo. Por exemplo, num trabalho de
fim de curso um estudante tentava descobrir quais os argumentos
mais frequentemente empregues por um conselho de turma para
avaliar a capacidade dos estudantes. Tinha gravado todas as discus-
sdes dos docentes durante o conselho de turma de fim de ano e,
apds ter introduzido tudo num ficheiro de computador, havia-o
submetido a um programa de anélise de contetido altamente sofis-
ticado. Os resultados foram inesperados. Segundo o computador,
os termos mais empregues para julgar os alunos eram palavras
como «e»... «de»... «heim»... «capaz»... «mas»... etc.!

¢) A énfase que obscurece

. Este terceiro defeito é frequente nos investigadores princi-
piantes que estdo impressionados e intimidados pela sua recente
passagem pela frequéncia das universidades e por aquilo que
pensam ser a ciéncia. Para assegurarem a sua credibilidade jul-
gam ser Util exprimirem-se de forma pomposa e ininteligivel e, na
maior. parte das vezes, nio conseguem evitar raciocinar da mesma
maneira.

Duas caracteristicas dominam os seus projectos de investigagdo
ou de trabalho: a ambigdo desmedida e a mais completa confusdo.
Umas vezes parece estar em causa a reestruturagio industrial da
sua regido; outras, o futuro do ensino; outras ainda € nada menos
do que o destino do Terceiro Mundo que parece jogar-se nos seus
poderosos cérebros.
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Estas declaragdes de intengdo exprimem-se numa giria, tdo oca
quanto enfitica, que mal esconde a auséncia de um projecto de
investigag@o claro e interessante. A primeira tarefa do orientador
deste tipo de trabalho serd ajudar o seu autor a assentar 0s pés na
terra e a mostrar mais simplicidade e clareza. Para vencer as suas
eventuais reticéncias é necessirio pedir-lhe sistematicamente que
defina todas as palavras que emprega e que explique todas as frases
que formula, de modo que rapidamente se dé conta de que ele
préprio ndo percebe nada da sua algaraviada.

Se pensa que estas consideragdes se lhe aplicam, esta tomada de
consciéncia, por si s6, pd-lo-4 no bom caminho, dado que uma carac-
teristica essencial — e rara — de uma boa investigagdo € a autentici-
dade. Neste dominio que nos ocupa, mais do que em qualquer outro,
ndo ha bom trabalho que no seja uma procura sincera da verdade. Néo

_a verdade absoluta, estabelecida de uma vez por todas pelos dogmas,
_mas aquela que se repde sempre em questio € se aprofunda incessan-
temente devido ao desejo de compreender com mais justeza a reali-
" dade em que vivemos e para cuja produgao contribuimos.

Se, pelo contrario, pensa que nada disto lhe diz respeito, faga-
-se, mesmo assim, o pequeno favor de explicar claramente as
palavras e as frases que ja tenha eventualmente redigido sobre um
trabalho que inicia. Pode honestamente afirmar que se compreende
bem a si mesmo e que os seus textos ndo contém expressdes imi-
tadas e declaragdes ocas e presungosas? Se assim é, se possui a
autenticidade e o sentido das proporgdes, entdo, e sd entdo, € pos-
sivel que o seu trabalho venha a servir para alguma coisa.

Apbs termos examinado vérias maneiras de comegar muito mal,
vejamos agora como é possivel proceder de forma valida a um
trabalho de investigagdo e assegurar-lhe um bom comego. Com a
ajuda de esquemas, referiremos primeiro os principios mais impor-
tantes do procedimento cientifico e apresentaremos as etapas da
sua aplicagdo-prética.

2.2. AS ETAPAS DO PRGCEDIMENTO

Fundamentalmente, o problema do conhecimento cientifico
poe-se da mesma maneira para os fenomenos sociais e para os
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fenémenos naturais: em ambos os caso: ha hipbteses tedricas que
devem ser confrontadas com dados de observagdo ou de experi-
mc?ntagio. Toda a investigagdo deve, portanto, responder a alguns
principios estiveis e idénticos, ainda que vérios percursos diferen-
tes conduzam ao conhecimento cientifico.

'Um procedimento € uma forma de progredir em direc¢do a um
objectivo. Expor o procedimento cientifico consiste, portanto, em
descrever os principios fundamentais a p6r em pratica em qualquer
trabalho de investigacdo. Os métodos ndo sdo mais do que
formalizagbes particulares do procedimento, percursos diferentes
concebidos para estarem mais adaptados aos fenémenos ou domi-
nios estudados.

Ma.s esta adaptacdo ndo dispensa a fidelidade do investigador
aos principios fundamentais do procedimento cientifico.

_ Ao dar mais relevo ao procedimento do que aos métodos par-
tlcqlares, a nossa formulagdo tem, assim, um alcance geral e pode
aplicar-se a todo o tipo de trabalho cientifico em ciéncias sociais.

Mas quais sdo esses principios fundamentais que toda a investiga-
¢do deve respeitar?

Gaston Bachelard resumiu o processo cientifico em algumas

pa:lavras: «O facto cientifico é conquistado, construido e verifi-
cado»:

— Conquistado sobre os preconceitos;
— Construido pela razio;
— Verificado nos factos.

A mesma ideia estrutura toda a obra Le métier de sociologue,
de P. Bourdieu, J. C. Chamboredon e J. C. Passeron (Paris, Mouton,
Bordas, 1968). Nela os autores descrevem o procecimento como
um processo em trés actos cuja ordem deve ser respeitada. E aquilo
a que chamam «hierarquia dos actos epistemolégicos». Estes t: s
actos s@o a ruptura, a construgdo e a verificagdo (ou experimen a-
¢do).

O objectivo deste manual é o de apresentar estes principios do
procedimento cientifico em ciéncias sociais sob a forma de sete
etapas a percorrer. Em cada uma delas sdo descritas as operagdes
a empreender para atingir a seguinte e progredir de um acto para

25




o outro. Ou seja, este manual apresenta-se COmoO uma peca de
teatro classica, em trés actos e sete cenas.

O esquema da pégina seguinte mostra a correspondéncia entre
a etapa e os actos do procedimento. Por razoes didacticas, os actos
e as etapas sdo apresentados como operagoes separadas € numa
ordem sequencial. Na realidade, uma investigagao cientifica ndo é
tio mecanica, pelo que introduzimos no esquema circuitos de
retroacgdo para simbolizar as interacg¢des que realmente existem
entre as diferentes fases da investigagdo.

a) Os trés actos do procedimento

Para compreender a articulagio das etapas de uma investigacdo
com os trés actos do procedimento cientifico € necessério dizer
primeiro algumas palavras sobre os principios que estes trés actos
encerram e sobre a légica que os une.

A ruptura

Em ciéncias sociais, a nossa bagagem supostamente «tedrica»
comporta numerosas armadilhas, dado que uma grande parte das
nossas ideias se inspiram nas aparéncias imediatas ou em posic¢des
parciais. Frequentemente, ndo mais do que ilusdes e preconceitos.

_ Construir sobre tais premissas equivale a construir sobre areia. Dai
' a importincia da ruptura, que consiste precisamente em romper
. com os preconceitos e as falsas evidéncias, que somente nos dao a
- ilusdio de compreendermos as coisas. A ruptura €, portanto, o pri-

meiro acto constitutivo do procedimento cientifico.

A construcio

Esta ruptura s6 pode ser efectuada a partir de um sistema
conceptual organizado, susceptivel de exprimir a logica que o in-
vestigador supde estar na base do fenémeno. E gragas a esta teoria
que ele pode erguer as proposigoes explicativas do fenémeno a
estudar e prever qual o plano de pesquisa a definir, as operagdes
a aplicar e as consequéncias que logicamente devem esperar-se no

26

AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Etapa 1 — A pergunta de partida

.

Etapa 2 — A exploragdo

RUPTURA {
As leituras | As entrevistas
€—| exploratérias

f |

\ Etapa 3— A problemética

CONSTRUGAO ¢ 1

Etapa 4 — A construgio do modelo de anélise

r {

Etapa 5 — A observagio

r

Etapa 6 — A anilise das informagGes

l

k Etapa 7 — As conclusdes

VERIFICAGAO




termo da observagio. Sem esta construgdo tedrica nio haveria
experimentagdo vélida. Ndo pode haver, em ciéncias sociais, veri-
ficag@io frutuosa sem construgdo de um quadro tedrico de referén-
cia. Ndo se submete uma proposi¢do qualquer ao teste dos factos.
As proposi¢des devem ser o produto de um trabalho racional,
fundamentado na l6gica e numa bagagem conceptual validamente
constituida (J.-M. Berthelot, L’ Intelligence du social, Paris, PUF,
1990, p. 39).

A verificagdo

Uma proposigio s6 tem direito ao estatuto cientifico na medida
em que pode ser verificada pelos factos. Este teste pelos factos é
designado por verificagdo ou experimentagéo. Corresponde ao ter-
ceiro acto do processo.

b) As sete etapas do procedimento

Os trés actos do procedimento cientifico ndo sdo independentes
uns dos outros. Pelo contrério, constituem-se mutuamente. Assim,
por exemplo, a ruptura ndo se realiza apenas no inicio da investi-
gagdo; completa-se na e pela construgio. Esta ndo pode, em contra-
partida, passar sem as etapas iniciais, principalmente consagradas
A ruptura. Por seu turno, a verificagio vai buscar o seu valor a
qualidade da construgao.

No desenvolvimento concreto de uma investigagao, os trés actos
do procedimento cientifico sdo realizados ao longo de uma suces-
sdo de operagdes, que aqui sdo reagrupadas em sete etapas. Por
razdes didécticas, o esquema anterior distingue de forma precisa as
etapas umas das outras. No entanto, circuitos de retroacgio lem-
bram-nos que estas diferentes etapas estao, na realidade, em perma-
nente interacgdo. Ndo deixaremos, alids, de mostré-lo sempre que
possivel, uma vez que este manual dar especial relevo ao encadea-
mento das operagdes e a16gica que as liga.
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Etapa 7 — As conclusdes

As leituras

OBJECTIVOS

O primeiro problema que se pde ao investigador é muito sim-
plesmente o de saber como comegar bem o seu trabalho. De facto,
ndo € fécil conseguir traduzir o que vulgarmente se apresenta como
um foco de interesse ou uma preocupagio relativamente vaga num
projecto de investigagdo operacional. O receio de iniciar mal o
trabalho pode levar algumas pessoas a andarem as voltas durante
bastante tempo, a procurarem uma seguranga iluséria numa das
formas de fuga para a frente que abordidmos, ou ainda a renun-
ciarem pura e simplesmente ao projecto. Ao longo desta etapa
mostraremos que existe uma outra solugdo para este problema do
arranque do trabalho.

A dificuldade de comegar de forma vélida um trabalho tem,
frequentemente, origem numa preocupagio de fazé-lo demasiado
bem e de formular desde logo um projecto de investigagdo de
forma totalmente satisfatéria. E um erro. Uma investigagdo &, por

~ definicdo, algo que se procura. E um caminhar para um melhor

conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesita-
¢Oes, desvios e incertezas que isso implica. Muitos vivem esta
realidade como uma angistia paralisante; outros, pelo contrério,
reconhecem-na como um fendémeno normal e, numa palavra, esti-
mulante.

Por conseguinte, o investigador deve obrigar-se a escolher rapi-
damente um primeiro fio condutor tdo claro quanto possivel, de
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forma que o seu trabalho possa iniciar-se sem demora e estrutu-
rar-se com coeréncia. Pouco importa que este ponto de partida
pareca banal e que a reflexdo do investigador ndo lhe pareca ainda
totalmente madura; pouco importa que, como & provavel, ele mude
de perspectiva ao longo do caminho. Este ponto de partida € ape-
nas provisério, como um acampamento-base que OS alpinistas
constroem para prepararem a escalada de um cume e que
abandonarfio por outros acampamentos mais avangados até inicia-
rem o assalto final. Resta saber como deve ser apresentado este
primeiro fio condutor e que critérios deve preencher para desem-
penhar o melhor possivel a fungio que dele se espera. E este o
objecto desta primeira etapa.

1. UMA BOA FORMA DE ACTUAR

Por vérias razdes que progressivamente se tornardo evidentes,
sugerimos a adopgdo de uma féormula que a experiéncia revelou ser
muito eficaz. Consiste em procurar enunciar o projecto de inves-
tigagdo na forma de uma pergunta de partida, através da qual o
investigador tenta exprimir o mais exactamente possivel o que
procura saber, elucidar, compreender melhor. Para desempenhar
correctamente a sua fungdo, este exercicio deve, claro esté, ser
efectuado segundo algumas regras que adiante serdo especificadas
e abundantemente ilustradas.

Sem davida, muitos leitores manifestardo desde logo algumas
reticéncias em relagio a uma tal proposta, mas gostariamos que
cada um reservasse a sua opinido até ter apreendido bem a natu-
reza e o alcance exacto do exercicio.

Em primeiro lugar, no € initil assinalar que os autores mais
conceituados ndo hesitam em enunciar os seus projectos de inves-
tigagdo sob a forma de perguntas simples e claras, ainda que, na
realidade, essas perguntas tenham subjacente uma s6lida re-
flexdo teorica. Eis trés .exemplos bem conhecidos dos sociblo-

gos:

« A desigualdade de oportunidades em relagdo ao ensino tem
tendéncia a diminuir nas sociedades industriais?
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‘ Es?a pergunta é feita por Raymond Boudon no inicio de uma
mvc?sngag:éo cujos resultados foram publicados com o titulo L’Iné-
galité des chances: la mobilité sociale dans les sociétés indus-
trielles (Paris, Armand Colin, 1973). A esta primeira questdo cen-
tral_acrescenta Raymond Boudon uma outra que tem por objectivo
«a incidéncia das desigualdades em relagdo ao ensino na mobili-
dade soci.al». Mas a primeira pergunta citada constitui verdadeira-
mente a interrogacdo de partida do seu trabalho e aquela que lhe
servird de primeiro eixo central.

* A luta estudantil (em Franga) é apenas uma agitagdo em
que se manifesta a crise da universidade, ou contém em si
um rr'lovimento social capaz de lutar em nome de objectivos
gerais contra uma dominag¢do social?

. Efta € a pergunta de partida posta por Alain Touraine na inves-
t1~gagao em que utiliza pela primeira vez o seu método de interven-
¢do sociolégica, cujos relatdrios e analises foram publicados com

o titulo Lutte étudiante (com F. Dubet, Z. Hegedus e M. Wievi
Paris, Seuil, 1978). g . Wieviorka,

* O que predispée algumas pessoas a frequentarem os mu-

seus, ao contrdrio da grande maioria das que os néo fre-
quentam? :

Recpnstituida segundo os termos dos autores, esta € a pergunté
de partida da investigagdo efectuada por Pierre Bourdieu e Alain
Darbel sobre o piblico dos museus de arte europeus, cujos resul-
tados foram publicados com o titulo L’Amour de 'art (Paris
Editions de Minuit, 1969). ,

Se os pilares da investigacdo social impdem a si mesmos o
e§forgo de precisarem o seu projecto de uma forma tio conscien-
ciosa, hi que admitir que o investigador, principiante ou ja com
alguma prética, amador ou profissional, ocasional ou regular, nido
pode dar-se ao luxo de omitir este exercicio, mesmo que as suas
pretensdes tedricas sejam infinitamente mais modestas e o seu
campo de pesquisa mais restrito.
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2. OS CRITERIOS DE UMA BOA PERGUNTA
DE PARTIDA

Traduzir um projecto de investigagdo sob a forma de uma per-
gunta de partida s6 serd util se essa pergunta for comrectamente
formulada. Isto ndo é necessariamente facil, pois uma boa per-
gunta de partida deve preencher varias condigdes. Em vez de apre-
sentar imediatamente estas condi¢des de forma abstracta, & prefe-
rivel partir de exemplos concretos. Procederemos, assim, a0 exame
critico de uma série de perguntas de partida, insatisfatérias, mas
com formas correntes. Este exame permitir-nos-4 reflectir sobre os
critérios de uma boa pergunta e o significado profundo desses
critérios. O enunciado de cada pergunta serd seguido de um co-
mentario critico, mas seria preferivel que cada um discutisse por si
mesmo estas perguntas, se possivel em grupo, antes de ler, mais ou
menos passivamente, 08 NOssos comentarios.

Ainda que os exemplos de perguntas apresentados Ihe parecam
muito claros, até mesmo demasiado claros, e que as recomendagdes
propostas lhe parecam evidentes e elementares, ndo deixe de levar
a sério esta primeira etapa. Aquilo que pode ser facil quando um
critério é apresentado isoladamente sé-lo-a muito menos quando se
tratar de respeitar o conjunto destes critérios para uma dnica per-
gunta de partida: a sua. Acrescentemos que estes exemplos ndo sao
puras invengdes da nossa parte. Ouvimo-los todos, por vezes sob
formas muito ligeiramente diferentes, da boca de estudantes. Se,
das centenas de perguntas insatisfatérias sobre as quais trabalhamos
com eles, acabdmos por reter aqui apenas sete, € porque elas sdo
bastante representativas das falhas mais correntes € porque, juntas,
cobrem bem os objectivos pretendidos.

Veremos progressivamente a que ponto este trabalho, longe de
ser estritamente técnico e formal, obriga o investigador a uma cla-
rificagdo, frequentemente muito util, das suas intengdes e perspec-
tivas espontineas. Neste sentido, a pergunta de partida constitui
normalmente um primeiro meio para por em pratica uma das dimen-
sbes essenciais do proces$o cientifico: a ruptura com 0s preconceitos
e as nogdes prévias. Voltaremos a este ponto no fim do exercicio.

O conjunto das qualidades requeridas pode resumir-se em algu-
mas palavras: uma boa pergunta de partida deve poder ser tratada.
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Isto significa que se deve poder trabalhar eficazmente a partir
dela e, em particular, deve ser possivel fornecer elementos para
lhe responder. Estas qualidades tém de ser pormenorizadas. Para
esse efeito, procedamos ao exame critico de sete exemplos de
perguntas.

2.1. AS QUALIDADES DE CLAREZA

. ~As qualidades de clareza dizem essencialmente respeito a pre-
cisdo e a concisdo do modo de formular a pergunta de partida.

Pergunta 1

Qual é o impacto das mudangas na organizacdo do espago
urbano sobre a vida dos habitantes?

Comentdrio

Esta pergunta é demasiado vaga. Em que tipos de mudangas se
pensa? O que se entende por «vida dos habitantes»? Trata-se da
sua vida profissional, familiar, social, cultural? Alude-se as suas
facilidades de deslocagio? As suas disposi¢des psicolégicas? Po-
deriamos facilmente alongar a lista das interpretagGes possiveis
desta pergunta demasiado vaga, que informa muito pouco acerca
das intengdes precisas do seu autor, se € que estas 0 sdo.

Convirj, portanto, formular uma pergunta precisa cujo sentido
nio se preste a confusdes. Serd muitas vezes indispensavel definir
clafamente os termos da pergunta de partida, mas é preciso pri-
meiro esforgar-se por ser o mais limpido possivel na formulagéo da
propria pergunta.

Existe um meio muito simples de se assegurar de que uma
pergunta é bastante precisa. Consiste em formula-la diante de um
pequeno grupo de pessoas, evitando comenti-la ou expor o seu
sentido. Cada pessoa do grupo € depois convidada a explicar como
compreendeu a pergunta. A pergunta serd precisa se as interpreta-
¢bes convergirem e corresponderem a intengdo do seu autor.
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Ao proceder a este pequeno teste em relagdo a vérias perguntas
diferentes, depressa observard que uma pergunta pode ser precisa
e compreendida da mesma forma por todos sem estar por 1sso
limitada a um problema insignificante ou muito marginal. .Co.nsx-
deremos a seguinte pergunta: «Quais sdo as causas da diminuigao
dos empregos na inddstria vala' no decurso dos anos 807» I':“,sta
pergunta é precisa no sentido de que cada um a compreenderé _da
mesma forma, mas cobre, no entanto, um campo de analise muito
vasto (0 que, como veremos mais 2 frente, colocara outros proble-
mas).

Uma pergunta precisa nao €, assim, 0 contririo de uma pe}rgunta
ampla ou muito aberta, mas sim de uma pergunta vaga ou impre-
cisa. Nio encerra imediatamente o trabalho numa perspectiva
restritiva e sem possibilidades de generalizaggo. Permite-nos sim-
plesmente saber aonde nos dirigimos e comunicé-lo aos outros.

Resumindo, para poder ser tratada, uma boa pergunta de partida
tera de ser precisa.

Pergunta 2

Em que medida o aumento das perdas de empregos no sector da
construgdo explica a manutengio de grandes projectos de trabalhos
piblicos, destinados ndo s6 a manter este sector, mas ta{nbén_m a
diminuir os riscos de conflitos sociais inerentes a esta situagio?

Comentdrio

Esta pergunta ¢ demasiado longa e desordenada. Contém supo-
sicoes e desdobra-se no fim, de tal forma que ¢ dificil perceber bem
0 que se procura compreender prioritariamente. E prefefivel formu-
lar a pergunta de partida de uma forma univoca e concisa para queé
possa ser compreendida sem dificuldade e ajudar o seu autor a
perceber claramente o objectivo que persegue. .

Resumindo, para poder ser tratada, uma boa pergunta de partida
tera de ser univoca e tio concisa quanto possivel.

! Da Valénia, regiio francéfona da Bélgica. (N.do T.)
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22. AS QUALIDADES DE EXEQUIBILIDADE

As qualidades de exequibilidade estdo essencialmente ligadas
ao caricter realista ou irrealista do trabalho que a pergunta deixa
entrever.

Pergunta 3

Os dirigentes empresariais dos diferentes paises da Comunidade
Europeia tém uma percepgdo idéntica da concorréncia econémica
dos Estados Unidos e do Japao?

Comentdrio

Se puder dedicar pelo menos dois anos inteiros a esta investi-
gacdo, se dispuser de um or¢amento de varios mithdes e de colabo-
radores competentes, eficazes e poliglotas, terd, sem divida, algu-
mas hip6teses de realizar este tipo de projecto e de obter resultados
suficientemente pormenorizados para terem alguma utilidade. Se
ndo, é preferivel restringir as suas ambigses.

Ao formular uma pergunta de partida, um investigador deve
assegurar-se de que os seus conhecimentos, mas também os seus
recursos em tempo, dinheiro e meios logisticos, lhe permitirdo
obter elementos de resposta validos. O que é concebivel para um
centro de investigacdo bem equipado e para investigadores com
experiéncia ndo o é forcosamente para quem nio dispde de recur-
s0s comparéveis. ,

Os investigadores principiantes, mas por vezes também os pro-
fissionais, subestimam quase sempre as restricdes materiais, parti-
cularmente as de tempo, que os seus projectos de investigac@o
implicam. Realizar as iniciativas prévias a um inquérito ou a entre-
vistas, constituir uma amostra, decidir as pessoas-chave que podem
dar apoio, organizar reunides, encontrar documentos uteis, etc.,
podem devorar a partida uma grande parte do tempo ¢ dos meios
consagrados 2 investigagdo. Em consequéncia, uma boa parte das
informagdes recolhidas é subexplorada e a investigagdo termina
num sprint angustiante, durante o qual nos expornos a €rros e
negligéncias.
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Resumindo, para poder ser tratada, uma boa pergunta de partida
deve ser realista, isto é, adequada aos recursos pessoais, materiais
e técnicos, em cuja necessidade podemos imediatamente pensar e
com que podemos razoavelmente contar.

2.3. AS QUALIDADES DE PERTINENCIA

As qualidades de pertinéncia dizem respeito ao registo (expli-
cativo, normativo, preditivo...) em que se enquadra a pergunta de
partida.

Procedamos, também aqui, ao exame critico de exemplos de
perguntas semelhantes as que encontramos frequentemente no ini-
cio de trabalhos de estudantes.

Pergunta 4

A forma como o fisco estd organizado no nosso pais € social-
mente justa?

Comentario

Esta pergunta ndo tem, evidentemente, como objectivo analisar
o funcionamento do sistema fiscal ou o impacto da maneira como
ele é concebido ou levado a cabo, mas sim quo ‘moral,
0 que constitui um procedimento completamente diferente, que
ndo diz respeito as ciéncias sociais. A confusio entre a anilise e
o juizo de valor é muito usual e nem sempre € fécil de detectar.

De uma maneira geral, podemos dizer que uma pergunta €
moralizadora quando a resposta que lhe damos s6 tem sentido em
relagdo ao sistema de valores de quem a formula. Assim, a res-
posta ser4 radicalmente diferente consoante a pessoa que responde
ache que a justi¢a consiste em fazer cada um pagar uma quota-
-parte igual a dos outros, sejam quais forem os seus rendimentos
(como é o caso dos impostos indirectos), uma quota-parte propor-
cional aos seus rendimentos ou uma quota-parte proporcional-
mente mais importante 4 medida que forem aumentando os seus
rendimentos (a taxa progressiva aplicada nos impostos directos).
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Esta tGltima férmula, que alguns considerardo justa por contribuir
para atenuar as desigualdades econdmicas, serd julgada absoluta-
mente injusta por quem considere que, assim, o fisco the extorque
bastante mais do que aos outros do fruto do seu trabalho ou da sua
habilidade.

Os lagos entre a investigagdo social e o julgamento moral sao,
evidentemente, mais estreitos ¢ mais complexos do que este sim-
ples exemplo deixa supor, mas ndo € este o lugar para os aprofundar.

O facto de um projecto responder a uma preocupagdo de
caricter ético e politico (como contribuir para resolver problemas
sociais, para instaurar mais justica e menos desigualdades, para
lutar contra a marginalidade ou contra a violéncia, para aumentar
amotivagdo do pessoal de uma empresa, para ajudar a conceber um
plano de renovagdo urbana...) ndo €, em si, um problema. Longe de
dever ser evitada, esta preocupagdo de pertinéncia pratica com uma
intengdo ética deve ser encorajé?ﬁ,’ sob pena de produzir investiga-
¢oes Wovxdas de sentido e que e constituiriam tdo-somente «exer-
cicios de estilon nais ou menos brilhantes. Tal ndo impede a inves-
tigagio de ser conduzida com rigor, pelo menos desde que o
investigador saiba clarificar as opgdes subjacentes e controlar as
implicagdes possiveis. Esse problema ndo é, alids, préprio das
ciéncias sociais, que, habitualmente, tém o mérito de o colocarem
e de o enfrentarem mais explicitamente do que outras disciplinas.

Acresce que uma investigagdo realizada com rigor e cuja problema-
tica é construida com inventividade (v. quarta etapa) evidencia os
desafios éticos e normativos dos fenémenos estudados, de maneira
analoga aos trabalhos dos biblogos, que podem revelar desafios eco-
légicos. Deste modo, a investigagio social cumpre o seu verdadeiro
papel e o conhecimento por ela produzido pode inscrever-se no proces-
so mais englobante de um verdadeiro pensamento.

Enfim, tal como foi bem demonstrado por Marx (L’Idéologie
allemande), Durkheim (Les formes élémentaires de la vie
religieuse) on Weber (L'Ethique protestante et I’esprit du
capitalisme), os sistemas de valores e de normas fazem parte dos
objectos privilegiados das ciéncias sociais, porquanto a vida colec-
tiva é incompreensivel fora deles.

Resumindo, se o investigador deve esfor¢ar-se por pensar nos
lagos entre o conhecimento, o ético € o politico, também deve
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evitar as confusdes entre os registos e, durante o trabalho de inves-
tigagdo, abordar o real em termos de anilise, e ndo de julgamento
moral. Trata-se, alids, de uma condigio da sua credibilidade e, por
conseguinte, em ultima andlise, do impacto ético e politico dos
seus trabalhos.

Tal ndo é forgosamente simples, pois, tanto na vida corrente
como em determinadas aulas do ensino secundério, esses registos
sdo regularmente confundidos. Considera-se, por vezes, de bom
tom terminar os trabalhos ou as dissertagdes com um pequeno
toque moralizador, destinado tanto & edificagdo ética dos leitores
como a convencé-los de que se tem bom coragdo. Também aqui a
ruptura com os preconceitos e os valores pessoais € fundamental.

Resumindo, uma boa pergunta de partida ndo devera ser mora-
lizadora. Ndo procurara julgar, mas sim compreender.

Pergunta 5

Sera que os patrdes exploram os trabalhadores?

Comentdrio

Esta pergunta é, na realidade, uma «falsa pergunta», ou, por outras
palavras, uma afirmacdo disfarcada de pergunta. E evidente que, na
mente de quem a fez, a resposta €, a priori, «sim» (ou «ndo»). Sera,
alias, sempre possivel responder-lhe afirmativamente, como também é
possivel «provar» que, inversamente, os trabalhadores exploram os
patrOes. Basta para isso seleccionar cuidadosamente os critérios e os
dados adequados e apresenti-los da forma que convém. '

As més perguntas de partida deste tipo sdo abundantes. A que
se segue é um exemplo suplementar, ainda que menos nitido: «Sera
a fraude fiscal uma das causas do défice orcamental do Estado?»
Também aqui é facil imaginar que o autor tem, & partida, uma ideia
bastante precisa da resposta que, custe 0 que custar, tenciona dar a
esta pergunta.

O exame de uma pergunta de partida deve, portanto, incluir uma
reflexdo sobre a motivagio e as intencdes do autor, ainda que ndo
possam ser detectadas no enunciado da pergunta, como € o caso do
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nosso exemplo. Convird, nomeadamente, definir se 0 seu objectivo é
de Wﬂ&éﬁo, de demonstracio. O esfor¢o a
despender para evitar formulagoes tendenciosas da pergunta de partida,
tal como os debates que poder ter sobre este assunto, podem contribuir
de um modo eficaz para um recuo das ideias preconcebidas.

Uma boa pergunta de partida ser4, portanto, uma «verdadeira
pergunta», ou seja, uma pergunta «aberta», 0 que significa que

devem poder ser encaradas a priori vérias respostas diferentes e
que ndo se tem a certeza de uma resposta preconcebida.

Pergunta 6

Que mudangas afectardo a organizag@o do ensino nos préximos
vinte anos?

Comentdrio

O autor de uma pergunta como esta tem, na realidade, como
projecto proceder a um conjunto de previsdes sobre a evolugdo de
um sector da vida social. Alimenta; assim, as mais ingénuas ilusdes
sobre o alcance de um trabalho de investigagdo social. Um astr6-
nomo pode prever com muita antecedéncia a passagem de um
cometa nas proximidades do sistema solar, porque a sua trajectéria
responde a leis estaveis, as quais ndo pode furtar-se por si proprio.
Isto ndio acontece no que respeita as actividades humanas, cujas
orientagdes nunca podem ser previstas com certeza.

Podemos, sem diivida, afirmar, sem grande risco de nos enga-
narmos, que as novas tecnologias ocupardo um lugar cada vez
maior na organizagdo das escolas e no conteido dos programas,
mas somos incapazes de formular previsdes seguras que transcen-
dam este tipo de banalidades.

Alguns cientistas particularmente clarividentes e informados
conseguem antecipar os acontecimentos e pressagiar o sentido pro-
vével de transformagdes préximas melhor do que o faria o comum
dos mortais. Mas estes pressentimentos raramente se referem a
acontecimentos precisos e apenas sdo concebidos como eventua-
lidades. Baseiam-se no seu profundo conhecimento da sociedade,
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tal como hoje funciona, e ndo em prognésticos fantasistas que
nunca se verificam, a ndo ser por acaso. :

Significar4 isto que a investigagdo em ciéncias sociais nada tem
a dizer quanto ao futuro? Certamente que nao, mas o que ela tem
a dizer depende de outro registo. Com efeito, uma investigagdo
bem conduzida permite captar os constrangimentos e as logicas
que determinam uma situagio ou um problema, assim como dis-
cernir a margem de manobra dos «actores sociais», € evidencia os
desafios das suas decisdes e relagdes sociais. E nisso que ela
interpela directamente o futuro e adquire uma dimensao prospec-
tiva, embora ndo se trate de previsdo no sentido estrito do termo.

Essa dimensdo prospectiva enraiza-se no exame rigoroso do
que existe e funciona aqui e agora e, em particular, das tendéncias
perceptiveis quando se observa o presente  luz do passa_do. Fora
desta perspectiva, as previsdes feitas com ligeireza arriscam-se
fortemente a ter pouco interesse e consisténcia. Deixam os seus
autores desarmados perante interlocutores que, por seu lado, ndo
sonham mas conhecem os seus dossiers.

Resumindo, uma boa pergunta de partida abordaré o estudo do que
existe ou existiu, e ndo o daquilo que ainda nfo existe. N3o estudara

amudanga sem se apoiar no exame do funcionamento. Nao visa prever -

o futuro, mas captar um campo de constrangimentos e de possibilida-
des, bem como os desafios que esse campo define.

Pergunta 7

Os jovens sdo mais afectados pelo desemprego do que os adultos?

Comentdrio

Em primeiro lugar, podemos temer que esta pergunta exija apenas
uma resposta puramente descritiva, que teria como unico objectivo
conhecer melhor os dados de uma situagdo. Se a intengdo de quem a
formula se limita, com efeito, a juntar e a exibir os dados — oficiais
ou produzidos pelo proprio, pouco importa neste caso — , sém procu-
rar compreender melhor, a partir deles, o fenémeno do desemprego €
as l6gicas da sua distribuigdo nas diferentes categorias da populagio,
teremos de reconhecer que € «um pouco curta».
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Em contrapartida, numerosas questdes que se apresentam, 2
primeira vista, como descritivas nem por isso deixam de implicar
uma finalidade de compreensdo dos fenémenos sociais estudados.
Descrever as relagdes de poder numa organizagdo, ou situa¢des
socialmente probleméticas que mostrem precisamente em que sdo
«problemiticas», ou a evolugio das condigbes de vida de uma
parte da populagdio, ou os modos de ocupagio de um espago pi-
blico e as actividades nele desenvolvidas... implica uma reflexdo
acerca do que € essencial salientar, uma selec¢do das informagdes
a recolher, uma classificagdo dessas informagdes com o objectivo
de descobrir linhas de for¢a e ensinamentos pertinentes.

A despeito das aparéncias, trata-se de algo diferente de uma
«simples descrigdo», ou seja, no minimo, de uma «descrigio
construida» que tem o seu lugar na investigagdo social e que requer
a concepgio e a realizagio de um verdadeiro dispositivo conceptual
€ metodolégico. Uma «descri¢do» assim concebida pode constituir
uma excelente investigagdo em ciéncias sociais e uma boa maneira
de a iniciar. Alids, muitas investigacdes conhecidas apresentam-se,
de certo modo, como descrigdes construidas a partir de critérios
que rompem com as categorias de pensamento geralmente admiti-
das e que, por isso, conduzem a reconsiderar os fenémenos estu-
dados sob um olhar novo. La distinction, critique social du
jugement, de Pierre Bourdieu (Paris, Editions de Minuit, 1979), é
um bom exemplo: a descrigdo de priticas e disposig¢bes culturais é
realizada a partir do ponto de vista do habito e de um sistema de
desvios entre as diferentes classes sociais.

Estamos, porém, muito longe de uma simples intengdo de agru-
pamento ndo critico de dados e de informagdes existentes ou pro-
duzidas pelo préprio. E desejavel que essa intengdo de ultrapassar
esse estadio transpareca na pergunta de partida.

Resumindo, uma boa pergunta de partida visard um melhor
conhecimento dos fendmenos estudados e nio apenas a sua des-
crigdo.

No fundo, estas boas perguntas de partida sdo, portanto, aque-
las através das quais o investigador tenta destacar os processos
sociais, econémicos, politicos ou culturais que permitem com-
preender melhor os fenémenos e os acontecimentos observaveis e
interpretd-los mais acertadamente. Estas perguntas requerem res-
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postas em termos de estratégias, de modos de funcionamento, de
relagdes e de conflitos sociais, de relagdes de poder, de invencéo,
de difusio ou de integragdo cultural, para citar apenas alguns
exemplos classicos de pontos de vista, entre muitos outros perti-
nentes para a andlise em ciéncias sociais, € aos quais teremos
ocasido de voltar.

Poderiamos ainda discutir muitos outros casos exemplares e
salientar outros defeitos e qualidades, mas o que foi dito até aqui
é mais do que suficiente para fazer perceber claramente os trés
niveis de exigéncia que uma boa pergunta de partida deve respeitar:
primeiro, exigéncias de clareza; segundo, exigéncias de exequibili-
dade; terceiro, exigéncias de pertinéncia, de modo a servir de
primeiro fio condutor a um trabalho do dominio da investigacdo
em ciéncias sociais.
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3. E SE AINDA TIVER RETICENCIAS...

Talvez ainda tenha reticéncias. Conhecemos as mais frequentes.

* O meu projecto ainda ndo estd suficientemente afinado para
proceder a este exercicio.

Neste caso, ele convém-lhe perfeitamente, porque tem precisa-
mente como objectivo ajuda-lo — e obriga-lo— a tornar o seu
projecto mais preciso.
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« A problemdtica ainda sé estd no inicio. Apenas poderia
formular uma pergunta banal.

Isto ndo tem importancia porque a pergunta ndo € definitiva. Por
outro lado, que pretende «problematizar», se € incapaz de formular
claramente o seu objectivo de partida? Pelo contrario, este exerci-
cio ajudé-lo-4 a organizar melhor as suas reflexdes, que de mo-
mento se dispersam em demasiadas direcgbes diferentes.

«  Uma formulagdo tdo lacénica do meu projecto de trabalho
ndo passaria de uma grosseira redugdo das minhas
interrogagdes e das minhas reflexdes teoricas.

Sem diivida, mas as suas reflexdes ndo se perderdo por isso. Irdo
reaparecer mais tarde e serdo exploradas mais depressa do que pensa.
O que é necessério neste momento € uma primeira chave que permita
canalizar o seu trabalho e evite dispersar as suas preciosas reflexdes.

o Ndo me interessa apenas uma coisa. Desejo abordar vdrias
facetas do meu objecto de estudo.

Se & essa a sua intengdo, ela é respeitdvel, mas ji estd a pensar
em «problemética». Passou por cima da pergunta de partida.

O exercicio de tentar precisar 0 que poderia constituir a pergunta
central do seu trabalho vai fazer-lhe muito bem, porque qualquer
investigagdo coerente possui uma pergunta que lhe assegura unidade.

Se insistimos na pergunta de partida, é porque a evitamos com
demasiada frequéncia, seja porque parece evidente (implicita-
mente!) ao investigador, seja porque este pensa que verd mais claro
a medida que avanga. E um erro. Ao desempenhar as fung¢des de
primeiro fio condutor, a pergunta de partida deve ajudé-lo a progre-
dir nas suas leituras e nas suas entrevistas explorat6rias. Quanto
mais preciso for este «guia», melhor progredird o investigador.
Além disso, é «moldando» a sua pergunta de partida que o inves-
tigador inicia a ruptura com os preconceitos € com a ilusdo da
transparéncia. Finalmenté, existe uma dltima razdo decisiva para
efectuar cuidadosamente este exercicio: as hipdteses de trabalho,
que constituem os eixos centrais de uma investigag¢do, apresentam-
-se como proposigdes que respondem & pergunta de partida.
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AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Etapa 1 — A pergunta de partida

Etapa 3 — A problemitica

|

Etapa 4 — A construgio do modelo de anélise

|

Etapa 5 — A observagio

T

Etapa 6 — A anélise das informagdes

1

Etap;z 7 — As conclusoes

OBJECTIVOS

Ao longo do capitulo anterior aprendemos a formular um pro-
jecto de investigacdo sob a forma de uma pergunta de partida
apropriada. Até nova ordem, esta constitui o fio condutor do traba-
lho. O problema € agora o de saber como proceder para conseguir
uma certa qualidade de informagéo; como explorar o terreno para
conceber uma problemética de investigagdo. E este o objecto deste
capitulo. A explora¢do comporta as operagdes de leitura, as entre-
vistas exploratérias e alguns métodos de exploragdo complementa-
res. As operagoes de leitura visam essencialmente assegurar a qua-
lidade da problematizag&o, ao passo que as entrevistas € os métodos
complementares ajudam especialmente o investigador a ter um
contacto com a realidade vivida pelos actores sociais.

Iremos aqui estudar métodos de trabalho precisos e directa-
mente aplicdveis por todos, qualquer que seja o tipo de trabalho em
que se empenhem. Estes métodos sdo concebidos para ajudarem o
investigador a adoptar uma abordagem penetrante do seu objecto
de estudo e, assim, encontrar ideias e pistas de reflexdo esclare-
cedoras.

1. A LEITURA

O que é vilido para a sociologia deveria sé-lo para qualquer
trabalho intelectual: ultrapassar as interpretagdes estabelecidas, que
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contribuem para reproduzir a ordem das coisas, a fim de fazer
aparecer novas significagdes dos fenémenos estudados, mais
esclarecedoras e mais perspicazes do que as precedentes. E sobre
este ponto que queriamos comegar por insistir.

Esta capacidade de ultrapassagem nio cai do céu. Depende, em
certa medida, da formagéo tedrica do investigador e, de uma ma-
neira mais ampla, daquilo a que poderiamos chamar a sua‘cultura
intelectual, seja ela principalmente sociolégica, econémica, poli-
tica, histérica ou outra. Um longo convivio com o pensamento
sociolégico antigo e actual, por exemplo, contribui consideravel-
mente para alargar o campo das ideias e ultrapassar as interpreta-
¢Oes ja gastas. Predispde a colocar boas questdes, a adivinhar o que
nio é evidente e a produzir ideias inconcebiveis para um investi-
gador que se contente com os magros conhecimentos tedricos que
adquiriu no passado.

Muitos pensadores sdo investigadores mediocres, mas em cién-
cias sociais ndo existe um Unico investigador que ndo seja também
um pensador. Desiludam-se, pois, os que créem poderem aprender
a fazer investigagdo social contentando-se com o estudo das técni-
cas de investigacdo: terdo também de explorar as teorias, de ler e
reler as investigagOes exemplares (serd proposta uma lista no segui-
mento deste livro) e de adquirir o habito de reflectir antes de se
precipitarem sobre o terreno ou sobre os dados, ainda que seja com
as técnicas de anlise mais sofisticadas.

Quando um investigador inicia um trabalho, é pouco provavel
que o assunto tratado nunca tenha sido abordado por outra pessoa,
pelo menos em parte ou de forma indirecta. Tem-se frequentemente
a impressdo de que ndo ha «nada sobre o assunto», mas esta opi-
nido resulta, em regra, de uma mé informagao. Todo o trabalho de
investigac@o se inscreve num continuum e pode ser situado dentro
de, ou em relagdo a, correntes de pensamento que o precedem e
influenciam. E, portanto, normal que um investigador tome conhe-
cimento dos trabalhos anteriores que se debrugcam sobre objectos
comparaveis e que explicite 0 que aproxima ou distingue o seu
trabalho destas correntes” de pensamento. E importante insistir
desde o inicio na exigéncia de situar claramente o trabalho em
relagdo a quadros conceptuais reconhecidos. Esta exigéncia tem
um nome que exprime bem aquilo que deve exprimir: a validade
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externa. Falaremos novamente disto no 4mbito da etapa intitulada
«Problemitica».

Ainda que a sua preocupagfo ndo seja fazer investigagdo cien-
tifica em sentido estrito, mas sim apresentar um estudo honesto
sobre uma questdo particular, continua a ser indispensavel tomar
conhecimento de um minimo de trabalhos de referéncia sobre o
mesmo tema ou, de modo mais geral, sobre problematicas que lhe
estdo ligadas. Seria a0 mesmo tempo absurdo e presungoso acredi-
tar que podemos pura e simplesmente passar sem esses contributos,
como se estivéssemos em condi¢des de reinventar tudo por nés
préprios. Na maior parte dos casos, porém, o estudante que inicia
uma dissertagio de fim de curso, o trabalhador que deseja realizar
um trabalho de dimensdo modesta ou o investigador a quem §é
pedida uma anélise rdpida ndo dispdem do tempo necessirio para
abordarem a leitura de dezenas de obras diferentes. Além disso,
como j& vimos, a bulimia livresca é uma forma muito m4 de iniciar
uma investigagdo. Como proceder nestas situagdes?

Tratar-se-4, concretizando, de seleccionar muito cuidadosamen-
te um pequeno nimero de leituras e de se organizar para delas
retirar o méximo proveito, o que implica um método de trabalho
correctamente elaborado. E, portanto, um método de organizagéo,
de realiza¢do e de tratamento das leituras que comegaremos por
estudar. Este é indicado para qualquer tipo de trabalho, seja qual
for o seu nivel. J4 foi experimentado com sucesso em mdltiplas
ocasides por dezenas de estudantes que nele confiaram. Inscreve-
-se na nossa politica geral do menor esforgo, que visa obter os
melhores resultados com o menor custo em meios de todo o tipo,
a comecar pelo nosso precioso tempo.

1.1. A ESCOLHAE A ORGANIZACAO DAS LEITURAS
a) Os critérios de escolha

A escolha das leituras deve ser realizada com muito cuidado.
Qualquer que seja o tipo e a amplitude do trabalho, um investigador
dispde sempre de um tempo de leitura limitado. H4 quem sé possa
consagrar-lhe algumas dezenas de horas, outros vérias centenas,
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mas, para uns como para outros, este tempo serd sempre de certa
forma demasiado curto em relagdo as suas ambigdes. Nao hé entdo
nada mais desesperante do que verificar, apds varias semanas de
leitura, que ndo se estd muito mais avangado do que no inicio.
O objectivo €, portanto, fazer o ponto da situagdo acerca dos co-
nhecimentos que interessam para a pergunta de partida, exploran-
do ao méximo cada minuto de leitura.

Como proceder? Que critérios reter? S6 podemos aqui propor,
bem entendido, principios e critérios gerais, que cada um devera
adaptar com flexibilidade e pertinéncia.

Primeiro principio: comegar pela pergunta de partida. A melhor
forma de n3o se perder na escolha das leituras é, com efeito, ter
uma boa pergunta de partida. Todo o trabalho deve ter um fio
condutor e, até nova ordem, € a pergunta de partida que desem-
penha esta fungdo. Serd, sem divida, levado a modifica-la no fim
do trabalho exploratério e tentard formula-la de uma maneira mais
judiciosa, mas, por enquanto, é dela que deve partir.

Segundo principio: evitar sobrecarregar o programa, seleccio-
nando as leituras. Nao € necessario — nem, alis, na maior parte
das vezes, possivel — ler tudo sobre um assunto, pois, em certa
medida, as obras e os artigos de referéncia repetem-se mutuamente
e um leitor assiduo depressa se di conta destas repeti¢des. Assim,
num primeiro momento, evitar-se-4 o0 mais possivel comecar logo
a ler calhamagos enormes e indigestos antes de se ter a certeza de
nZo poder passar sem eles. Orientar-nos-emos mais para as obras
que apresentam uma reflexdo de sintese, ou para artigos de algumas
dezenas de paginas. E preferivel, com efeito, ler de modo aprofun-
dado e critico alguns textos bem escolhidos a ler superficialmente
milhares de péginas.

Terceiro principio: procurar, na medida do possivel, documen-
tos cujos autores n@o se limitem a apresentar dados, mas incluam
também elementos de anilise e de interpretagdo. Sdo textos que
levam a reflectir e que hfio se apresentam simplesmente como
insipidas descrigbes pretensamente objectivas do fenémeno estu-
dado. Abordaremos muito em breve a anilise de um texto de Emile
Durkheim, extraido de O Suicidio. Veremos que este texto inclui
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dados que, neste caso, até sdo dados estatisticos. No entanto, nio
sdo apresentados isoladamente. A andlise de Durkheim d4-lhes
sentido e permite ao leitor apreciar melhor o seu significado.

Ainda que estudemos um problema que, a priori, exigird a
utilizacdo de abundantes dados estatisticos, tal como as causas do
aumento do desemprego ou a evolugdo demografica de uma regido,
€, mesmo assim, preferivel procurar textos de anéilise, em vez de
listas de nimeros, que nunca querem dizer grande coisa por si
mesmos. A maior parte dos textos que incitam a reflexdo contém
dados suficientes, numéricos ou ndo, para nos permitirem tomar
consciéncia da amplitude, da distribuicdo ou da evolugdo do
fenémeno a que se referem. Mas, além disso, permitem «ler»
inteligentemente estes dados e estimulam a reflexdo critica e a
imaginacdo do investigador. No estado presente do trabalho, isto
chega perfeitamente. Se for util uma grande quantidade de dados,
haver4 sempre oportunidade de os recolher mais tarde, quando o
investigador tiver delimitado pistas mais precisas.

Quarto principio: ter o cuidado de recolher textos que apresen-
tem abordagens diversificadas do fenémeno estudado. Nio s6 nido
serve de nada ler dez vezes a mesma coisa, como, além disso, a
preocupagao de abordar o objecto de estudo de um ponto de vista
esclarecedor implica que possam confrontar-se perspectivas dife-
rentes. Esta preocupagdo deve incluir, pelo menos nas investiga-
¢Oes de um certo nivel, a consideragdo de textos mais tedricos que,
ndo se debrugando necessariamente, de forma directa, sobre o
fenémeno estudado, apresentem modelos de anélise susceptiveis
de inspirarem hipéteses particularmente interessantes. (Voltaremos
a frente aos modelos de andlise e as hipdteses.)

Quinto principio: oferecer-se, a intervalos regulares, periodos
de tempo consagrados a reflexdo pessoal e as trocas de pontos de
vista com colegas ou com pessoas experientes. Um espirito atu-
lhado nunca € criativo.

As sugestoes anteriores dizem principalmente respeito as primeiras
fases do trabalho de leitura. A medida que for avangando, impor-se-3o
progressivamente por si mesmos critérios mais precisos e especificos,
na condigZo, precisamente, de que a leitura seja entrecortada de perio-
dos de reflexdo e, se possivel, de debate e discussdes.
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Uma forma de se organizar consiste em ler «levas» sucessivas
de dois ou trés textos (obras ou artigos) de cada vez. Ap6s cada
leva, péra-se de ler durante algum tempo para reflectir, tomar notas
e falar com pessoas conhecidas que se julga poderem ajudar-nos a
progredir. E s6 apés esta pausa nas leituras que se decidird o
contetido exacto da leva seguinte, estando as orientagdes gerais que
se tinham fixado no inicio sempre sujeitas a correcg¢des.

Decidir de uma s6 vez o contetido preciso de um programa de
leitura importante € geralmente um erro: a amplitude do trabalho
depressa desencoraja; a rigidez do programa presta-se mal A sua
fungdo exploratéria e os eventuais erros iniciais de orientag@o se-
riam mais dificeis de corrigir. Por outro lado, este dispositivo por
levas sucessivas adequa-se tanto aos trabalhos modestos como as
investigagdes de grande envergadura: os primeiros pordo fim ao
trabalho de leitura preparatéria ap6s duas ou trés levas; as segun-
das, ap6s uma dezena ou mais.

Em suma, respeite os seguintes critérios de escolha:

— Ligagbes com a pergunta de partida;

— Dimensdo razodvel do programa de leitura;
— Elementos de anélise e de interpretagio;
— Abordagens diversificadas.

Leia por «salvas» sucessivas, entrecortadas por pausas consa-
gradas a reflexdo pessoal e as trocas de pontos de vista.

b) Onde encontrar estes textos?

Antes de se precipitar para as bibliotecas é necessario saber o que
se procura. As bibliotecas de ciéncias sociais dignas deste nome
possuem milhares de obras. E iniitil esperar descobrir por acaso, ao
sabor de um passeio por entre as estantes ou de uma olhadela pelos
ficheiros, o livro ideal que responde exactamente as nossas expecta-
tivas. Também aqui € preciso um método de trabalho, cuja primeira
etapa consiste em precisar-claramente o tipo de textos procurado.
Neste dominio, como em outros, a precipitagdo pode custar muito
caro. Por ter querido poupar algumas horas de reflexdo, ha muita
gente que perde depois vérios dias, até varias semanas de trabalho.
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Naéo abordaremos aqui o trabatho de pesquisa bibliografica pro-
priamente dito, visto que isso nos levaria demasiado longe e nio
fariamos mais do que repetir 0 que qualquer um pode ler em vérias
obras especializadas neste dominio. Eis, no entanto, algumas ideias
que podem ajudar a encontrar facilmente os textos adequados sem
gastar demasiado tempo:

* Pecga conselhos a especialistas que conhecam bem o seu
campo de pesquisa: investigadores, docentes, responsaveis
de organizagdes, etc. Antes de se lhes dirigir, prepare com
precisdo o seu pedido de informaggo, de forma que o com-
preendam imediatamente e possam recomendar-lhe o que,
segundo eles, mais Ihe convém. Compare as sugestdes de
uns e de outros e faga, finalmente, a sua escolha em fungéo
dos critérios que tiver definido;

» Nao negligencie os artigos de revistas, os dossiers de sintese
e as entrevistas de especialistas publicadas na imprensa para
um grande piblico instruido, as publicages de organismos
especializados e muitos outros documentos que, ndo sendo
relatorios cientificos em sentido estrito, ndo deixam por isso
de conter elementos de reflexdo e informagio que podem ser
preciosos para si;

* As revistas especializadas no seu campo de investigagdo sdo
particularmente interessantes, por duas razdes. Primeiro,
porque o seu contetido traz os conhecimentos mais recentes
na matéria ou um olhar critico sobre os conhecimentos ante-
riormente adquiridos. Num e noutro caso, os artigos fazem
frequentemente o balango da questdo que tratam e, assim,
citam publicagbes a ter em consideragio. A segunda razio
€ que as revistas publicam comentarios bibliogréficos sobre
as obras mais recentes, gragas aos quais podera fazer uma
escolha acertada de leituras;

* As bibliotecas cientificas comportam repertérios especiali-
zados, como a Bibliographie internationale des sciences
sociales (Londres e Nova Iorque, Routledge) e o Bulletin
signalétique do Centro de Documentac¢do do CNRS (Paris).
Nestes repertorios encontra-se uma grande quantidade de
publicagdes cientificas (obras e/ou artigos), organizada se-
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gundo um indice teméitico e muitas vezes resumida em pou-
cas linhas;

As obras comportam sempre uma bibliografia final que re-
toma os textos a que os autores se referem. Como nela s6 se
encontram forcosamente referéncias anteriores & propria
obra, essa fonte sé terd interesse se a obra for recente.

Se consultar estas diferentes fontes, cobrira rapidamente
um campo de publica¢bes bastante vasto e poderd conside-
rar que abarcou o problema a partir do momento em que
volte sistematicamente a referéncias ja conhecidas;

Nio se assuste demasiado depressa com a espessura de al-
guns livros. Nem sempre € indispensével 1é-los integralmen-
te. Alids, muitos sdo obras colectivas que retomam os
contributos de varios autores diferentes sobre um mesmo
tema. Outros s3o apenas meras miscelaneas de textos relati-
vamente diferentes que o autor reuniu para fazer uma obra
a qual se empenha em dar uma aparéncia de unidade. Con-
sulte os indices e os sumdrios, quando existam. Na sua
auséncia, leia as primeiras e as Gltimas linhas de cada capi-
tulo para ver de que tratam as obras. E, mais uma vez, se
tiver diividas, nada o impede de pedir conselhos;

Tenha ainda em conta que as bibliotecas se modernizam e
oferecem aos seus utilizadores técnicas de pesquisa biblio-
grafica cada vez mais eficazes: classificagdo por palavras-
-chave (que, no melhor dos casos, podem tomar-se duas a
duas e, portanto, cruzar-se), mas também catalogacio sistema-
tica do contetido das principais revistas, listas informatizadas
de bibliografias especializadas, catdlogos em CD-Rom, etc.
Também neste caso, antes de procurar as obras, € muitas vezes
rendivel consagrar algumas horas a informar-se correctamente
acerca do modo de utilizagdo de uma biblioteca e dos servicos
que oferece. Muitas pessoas que quiseram queimar esta etapa
erraram horas a fio, sem encontrarem aquilo que procuravam,
em bibliotecas perfeitamente equipadas para satisfazerem rapi-
damente os utilizadores informados.

A regra € sempre a mesma: antes de se langar num tra-
balho, ganha-se muito em questionar-se o que dele se espera
exactamente e¢ qual a melhor forma de proceder.

1.2. COMO LER?

O principal objectivo da leitura é retirar dela ideias para o nosso
préprio trabalho. Isto implica que o leitor seja capaz de fazer surgir
essas ideias, de as compreender em profundidade e de as articular
entre si de forma coerente. Com a experiéncia, isto ndo levanta geral-
mente muitos problemas. Mas este exercicio pode colocar grandes
dificuldades aqueles cuja formag@o técnica seja fraca e que ndo este-
jam habituados ao vocabuldrio (hd quem diga a giria) das ciéncias
sociais. E a eles que s3o destinadas as paginas que se segiiem.

Ler um texto € uma coisa, compreendé-lo e reter o evsencial é
outra. Saber encurtar um texto ndo € um dom do céu, mas uma
capacidade que s6 se adquire com o exercicio. Para ser totalmente
rendivel, esta aprendizagem precisa de ser sustentada por um mé-
todo de leitura. Infelizmente, poucas vezes € este o caso. Os ne fi-
tos sdo geralmente abandonados a si mesmos e 1éem muitas ve ‘es
de qualquer maneira, isto €, com prejuizo. O resultado € invariavel-
mente o desinimo, acompanhado de um sentimento de incapacidade.

Com a finalidade de progredir na aprendizagem da leitura e
dela retirar 0 maximo proveito, propomos que seja adoptado, de
inicio, um método de leitura muito rigoroso e preciso, mas que
cada um poder4 depois tornar mais flexivel durante a sua formagio
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e em fungdo das suas exigéncias. Este método é composto por duas
etapas indissocidveis: 0 emprego de uma grelha de leitura (para ler
em profundidade e com ordem) e a redacgio de uia resumo (para
destacar as ideias principais que merecem ser retidas).

a) A grelha de leitura

Para tomar consciéncia do seu modo de utilizagZo, propomos-
-lhe que a aplique desde ja a um texto de Durkheim sobre o sui-
cidio e compare o seu trabalho com o que nés préprios realizdmos.
As indicagdes para o uso desta grelha de leitura sdo apresentadas
no trabalho de aplicagdo que se segue.
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TEXTO DE DURKHEIM (EXTRACTOS*)

- @ Se dermos uma vista de olhos pelo mapa dos suicidios europeus,
notaremos imediatamente que nos paises puramente catélicos, como a
Espanha, Portugal, a Itilia, o suicidio se encontra muito pouco desen-
volvido, a0 passo que atinge 0 seu méiximo nos paises protestantes,
como a Prissia, a Sax6nia, a Dinamarca [...]

@ No entanto, esta primeira comparagio é ainda demasiado sumi-
ria. Apesar de incontestdveis semelhangas, os meios sociais em que
vivem os habitantes destes diferentes paises ndo sdo exactamente os
mesmos. A civilizagdo da Espanha e a de Portugal sdo muito inferio-
res & da Alemanha; entdo talvez esta inferioridade seja a razdo daquela
que acdbamos de verificar no desenvolvimento do suicidio. Se quiser-
mos evitar esta causa de erro e determinar com maior precisio a
influéncia do catolicismo e do protestantismo na tendéncia para o
suicidio, é preciso comparar as duas religides no seio de uma mesma
sociedade.

@ De todos os grandes estados da Alemanha, é a Baviera que soma,
de longe, o menor nimero de suicidios. Ndo h4 anualmente, desde
1874, mais de 90 por cada milh@o de habitantes, enquanto a Prissia tem
133 (1871-1875), o Ducado de Bade 156, Vurtemberga 162, a Sax6nia
300. Ora € também ai que os cat6licos sdo0 mais numerosos: sdo 713,2
por cada 1000 habitantes. Se, por outro lado, compararmos as diferen-
tes provincias deste reino. observamos que os suicidios estio na razio
directa do nimero de protestantes e na razdo inversa do nimero de
catblicos. Ndo sdo apenas as relages entre as médias que confirmam
a lei; todos os ntimeros da primeira coluna sdo superiores aos da
segunda, ¢ os da segunda aos da terceira, sem que haja qualquer
irregularidade. O mesmo acontece na Prissia [...]

Provincias com Suicidio Provincias com Suicidio Provincias com Suicidio
minoria catélica por milhdo maioria cat6lica, por mithao mais de 90% por milhdo
(menos de 50%) de habitantes (50% a 90%) dz habitantes de catélicos de habitantes

Palatinado do Reno ....... 187 | Baixa Francénia............ 157 | Alto Palatinado ............. 64
Francénia central Alta Baviera ....

Alta Francénia ...... . Baixa Baviera .

Médid .....ccvenerereres Média ....coovvieceincrrninranee

Provincias bdrbaras (1867-1875)

* E. Durkheim, Le suicide, PUF, coll. «Quadrige», 1983 (1930), pp. 149-159 [trad.
portuguesa: O Suicfdio, Lisboa, Presenga, col. «Biblioteca de Textos Universitirios»,
1992, pp. 135-144 (1.* ed. francesa, 1897)]. (N. do R. C.)
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@ Contra semelhante unanimidade de factos concordantes é initil
invocar, como o faz Mayr, o caso tinico da Noruega e da Suécia, que,
apesar de protestantes, ndo ultrapassam um nimero médio de suicidios.
Em primeiro lugar, tal como observdmos no inicio deste capitulo, estas

tenham por objecto um niimero bastante elevado de paises, ¢ mesmo
neste caso nio sdo concludentes. H4 diferengas suficientemente grandes
entre as populagdes da peninsula escandinava e as da Europa central
para podermos compreender que o protestantismo nio produz
exactamente os mesmos efeitos numas e noutras. Mas, além disso, se,
tomada isoladamente, a taxa de suicidios nio € muito consideravel
nestes dois paises, torna-se relativamente elevada se tivermos em conta
o lugar modesto que ocupam entre os povos civilizados da Europa. Ndo
hi razdo para crermos que tenham alcangado um nivel intelectual
superior ao da Itélia, longe disso, e, no entanto, as pessoas matam-se
14 duas a trés vezes mais (de 90 a 100 suicidios por milhdo de habi-
tantes, em vez de 40). Ndo serd o protestantismo a causa deste agra-
vamento relativo? Assim, ndo s6 o facto ndo infirma a lei que acaba de
ser estabelecida sobre um tdo grande nimero de observagdes, como
tende antes a confirma-la.

® No que diz respeito aos judeus, a sua tendéncia para o suicidio
¢ sempre menor do que a dos protestantes: de uma maneira muito
geral, é também inferior, ainda que em menor proporgio, 4 dos caté-
licos. Contudo, acontece que esta dltima relagdo se inverte; é sobretudo
em tempos mais recentes que se encontram estes casos de inversdo [...]
Se pensarmos que, em todo o lado, os judeus sdo um nimero infimo
€ que na maior parte das sociedades onde foram feitas as anteriores
observagdes os catélicos estio em minoria, seremos tentados a ver
neste facto a causa que explica a relativa raridade das mortes volun-
térias nestes dois cultos. Com efeito, € perfeitamente concebivel que as
confissdes menos numerosas, tendo de lutar contra a hostilidade das
populagdes envolventes, sejam obrigadas, para se manterem, a exercer
sobre si mesmas um controle severo e a sujeitar-se a uma disciplina
particularmente rigorosa. Para justificarem a tolerdncia, sempre prec4-
ria, que lhes é concedida sdo obrigadas a uma maior moralidade. Para
além destas consideragdes, alguns factos parecem realmente implicar
que este factor especifico tem alguma influéncia [...]

Mas, de qualquer forma, esta explicagio nio bastaria para dar
conta da situagdo respectiva dos protestantes e dos cat6licos. Porque,
ainda que na Austria e na Baviera, onde o catolicismo é maioritério, a
sua influéncia preservadora seja menor, ela é ainda bastante conside-
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comparagdes internacionais nio sio demonstrativas, a ndo ser que.

rivel. Ndo é, portanto, apenas 4 sua situagdo minoritria que ele a deve.
De uma maneira mais geral, seja qual for a propor¢io destes dois
cultos no conjunto da populagdo, verificou-se em todos os lugares onde
foi possivel compars-los do ponto de vista do suicidio que os protes-
tantes se matam muito mais do que os cat6licos. Existem mesmo
paises, como o Alto Palatinado e a Alta Baviera, onde quase toda a
populagdo € cat6lica (92% e 96%) e, no entanto, hi 300 e 423 suicidios
protestantes para cada 100 catdlicos. A relagio eleva-se mesmo a 528%
na Baixa Baviera, onde a religido reformada nio chega a contar um fiel
em 100 habitantes. Assim, mesmo que a prudéncia obrigatéria das
minorias possa ter algo a ver com a diferenga tdo considerdvel que
apresentam estas duas religides, a maior parte desta é certamente de-
vida a outras causas.

® E na natureza destes dois sistemas religiosos que as encontrare-
mos. No entanto, ambos proibem o suicidio com a mesma clareza; nido
0 o castigam com penas morais extremamente severas, COmo ensinam
igualmente que além-timulo comega uma vida nova onde os homens
serdo castigados pelas suas més acgdes, e 0 protestantismo, tal como o
catolicismo, inclui nestas o suicidio. Finalmente, num e noutro culto
estas proibi¢des tém um carécter divino: ndo s3o apresentadas como a
conclusdo l6gica de um raciocinio bem conduzido, mas a sua autoridade
€ a do préprio Deus. Portanto, se o protestantismo favorece o desen-
volvimento do suicidio, ndo & por traté-lo de forma diferente da do cato-
licismo. Mas entio, se, nesta questdo particular, as duas religiGes tém os
mesmos preceitos, a sua acgdo desigual sobre o suicidio devera ter como
causa alguma das caracteristicas mais gerais que as distinguem.

Ora a Gnica diferenga essencial entre o catolicismo e o protestan-
tismo reside no facto de o segundo admitir o livre exame numa propor-
¢do muito mais elevada do que o primeiro. Sem divida, o catolicismo,
pelo simples facto de ser uma religido idealista, d4 ao pensamento e a
reflexdo um lugar muito maior do que o politeismo greco-latino ou o
monoteismo judaico. JA ndo se contenta com actos maquinais, sendo
antes sobre as consciéncias que aspira a reinar. E, portanto, a elas que
se dirige; e, mesmo quando pede a razao uma submissdo cega, fi-lo na
linguagem da razdo. Nem por isso deixa de ser verdade que o cat6lico
recebe a sua fé j4 feita, sem exame. Nem mesmo pode submeté-la a um
controle histérico, dado que os textos originais sobre que ela se apoia
lhe sdo interditos. H4 todo um sistema hierdrquico de autoridades,
organizado com maravilhosa pericia, para tornar a tradi¢fo invaridvel.
O pensamento catdlico tem horror a tudo o que seja variagdo. O pro-
testante é mais autor da sua crenga. A Biblia é-lhe posta nas méios e
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nenhuma interpretagdo dela lhe é imposta. A prépria estrutura do culto
reformado revela este estado de individualismo religioso. Em lado
nenhum, excepto em Inglaterra, o clero protestante estd hierarquizado;
tal como o fiel, o padre depende apenas de si préprio e da sua cons-
ciéncia. E um guia mais instruido do que o comum dos crentes, mas
sem autoridade especial para fixar o dogma. Mas o que melhor atesta
que esta liberdade de exame, proclamada pelos fundadores da Reforma,
néo ficou no estado de afirmacdo platénica é essa crescente multiplici-
dade de seitas de todo o tipo, que contrasta tdo energicamente com a
unidade indivisivel da Igreja catélica [...]

® Assim, se é verdade que o livre exame, uma vez proclamado,
multiplica os cismas, é preciso acrescentar que os supde e que deles
deriva, dado que, se € reclamado e instituido como um principio, é para
permitir que cismas latentes ou semideclarados se desenvolvam mais
livremente. Por conseguinte, se o protestantismo atribui um lugar mais
importante ao pensamento individual do que o catolicismo, é porque
contém menos crengas e préiticas comuns. Ora uma sociedade religiosa
ndo existe sem um credo colectivo e é tanto mais una e tanto mais forte
quanto mais amplo for esse credo. Isto porque ela ndo une os homens
pela troca e pela reciprocidade dos servigos, lago temporal que contém
e supde mesmo diferengas, mas que ela é incapaz de criar. S6 os
socializa, ligando-os todos a um mesmo corpo de doutrina, e socializa-
-0s tanto melhor quanto mais vasto e mais solidamente constituido for
este corpo de doutrinas. Quantas mais maneiras houver de agir e de
pensar marcadas por um carécter religioso e, por conseguinte, subtrai-
das ao livre exame, mais a ideia de Deus estard presente em todos 0s
pormenores da existéncia e fard convergir para um s6 e mesmo objec-
tivo as vontades individuais. Inversamente, quanto mais um grupo con-
fessional se abandonar ao julgamento dos particulares, mais ausente
estard das suas vidas, menores serdo a sua coesdo e a sua vitalidade.
Chegamos, portanto, & conclusido de que a superioridade do protestan-
tismo do ponto de vista do suicidio resulta do facto de ele ser uma igreja
menos fortemente integrada do que a Igreja catblica.

b) O resumo

Fazer o resumo de um fexto consiste em destacar as suas princi-
pais ideias e articulagbes, de modo a fazer surgir a unidade do
pensamento do autor. E o objectivo principal das leituras explora-
torias, sendo, portanto, o resultado normal do trabalho de leitura.
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Tépicos para
a estrutura do texto
com a ajuda de dados
estatisticos: o protestantismo
¢ a religido cujos crentes
mais se suicidam
aregra
dos sistemas religiosos
Diferenga importante;
o livre exame...
o suicidio

Estabelecimento dos factos
Falsa excepgio que confirma
Primeira explica¢do possivel: o
cardcter minoritirio da religido
= explicagio insuficiente
... que leva a uma integragéio
mais fraca, o que favorece

Projecto: precisar a influéncia
das religides sobre o suicidio

testantes.

GRELHA DE LEITURA
4ximo nos paises pro

atolicismo dita 6 dogma e exige uma fé cega, o protestantismo

s0s que devemos procurar a explicagdo, € ndo nos principios respeitantes a0 | Segunda explicagdo: a natureza
duo elabore a sua crenga. Isto favorece o individualismo religioso e a multiplicagdo das

Ideias-conteido

i

dinavos e os paises da Europa central para que o protestantismo af produza os mesmos efeitos. Se compararmos
estes dois paises com os que tém o mesmo nivel de civilizagfio, a Itdlia, por exemplo, observamos que nos

primeiros as pessoas se matam duas vezes mais. Estas duas «excepges» tendem, assim, a confirmar a regra.

O protestantismo conta com menos crengas e priticas comuns para unir os seus membros. E esta falta de

minoritirios. Nos paises protestantes, os catlicos também o sdo. O facto de ser minoritdrio tem, portanto,
integraco que faz a diferenca e explica o nivel mais elevado dos suicidios nos protestantes.

de um mesmo estado (Baviera), observa-se que os suicidios estio na razio directa do nimero de protestantes
alguma influéncia.

e na razdo inversa do nimero dos catélicos.
Com efeito, quando os protestantes sfo minoritirios, suicidam-se mais do que os cat6licos maioritarios.

possivel a influéncia destas religides é preciso comparé-las no seio de uma mesma sociedade.

suicidio, dado que sdo idénticos.

admite que o indiv

seitas.

2.

7. E na natureza dos sistemas religio:

3. Quer se comparem entre si os diferentes estados de um mesmo pais (Alemanha), quer as diferentes provincias
4. A Noruega ¢ a Suécia parecem ser excepedes. Mas existem demasiadas diferengas entre estes paises escan-
5. Entre os judeus os suicidios situam-se a0 mesmo nivel que nos catélicos, por vezes abaixo. Os judeus sdo

2. No entanto, o contexto sécio-ccondmico destes paises € diferente; para evitar qualquer erro e especificar o melhor
6. O facto de ser minoritdrio apenas explica uma parte da diferenga de influéncia das religides sobre o suicidio.
9. Além de resultar do enfraquecimento das antigas crengas e de dar mais importincia ao pensamento individual

1. O suicidio estd pouco desenvolvido nos paises cat6licos e atinge o seu m;

8. A unica diferenga € o livre exame. Enquanto o ¢
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Ouve-se por vezes dizer que hd quem tenha «espirito de sin-
tese», cOmo se se tratasse de uma qualidade inata. E, evidentemente,
absurdo. A capacidade para redigir bons resumos é, também ela,
uma questdo de formagdo e de trabalho e, uma vez mais, esta
aprendizagem pode ser muito facilitada e acelerada por um bom
enquadramento e por conselhos adequados. A qualidade de um
resumo esté dlrectamente ligada a qualidade da leitura que o pre-
cedeu. E, o que € mais 1mportante o método de realizagio de um
resumo deveria constituir a sequéncia légica do método de leitura.
Sera desta forma que iremos aqui proceder.

Voltemos entdo 4 nossa grelha de leitura e voltemos a ler o
conteddo da coluna da esquerda, que se refere as ideias do texto.
Postos em sequéncia, estes nove pequenos textos formam um
resumo fiel do texto de Durkheim. Mas, neste resumo, as ideias
centrais do texto ndo se distinguem das outras. Qualquer que
seja a sua importincia relativa, cada uma beneficia, por assim dizer,
do mesmo estatuto que as suas vizinhas. Além disso, as articu-
lagbes que Durkheim estabelece entre elas ndo aparecem clara-
mente. Em suma, falta uma estruturagdo das ideias, imprescindivel
para reconstituir a unidade do pensamento do autor e a coeréncia
do seu raciocinio. O verdadeiro trabalho de resumo consiste preci-
samente em restituir esta unidade, acentuando as ideias mais im-
portantes € mostrando as principais ligagdes que o autor estabelece
entre elas.

Para o conseguir é preciso considerar igualmente o conteddo da
coluna da direita, onde anotimos explicitamente informagdes rela-
tivas & importéncia e & articulag@o das ideias, como, por exemplo:
«Projecto: ...»; «Estabelecimento dos factos»; «Primeira explicacdo
possivel»; etc. A partir destas indica¢des, estamos em condi¢des de
distinguir imediatamente as secgdes do texto onde se encontram as
ideias centrais das que contém as ideias secundérias, os dados
ilustrativos ou os desenvolvimentos da argumentagdo. Além disso,
essas ideias podem ser facilmente encontradas e ordenadas gragas
ao conteido da coluna da esquerda, onde sdo retomadas numa
forma condensada. “

Qualquer um pode fazer este trabalho por si préprio sem gran-
des dificuldades, visto que a grelha de leitura fornece os meios
para tanto e obriga, a0 mesmo tempo, a assimilar verdadeiramente
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o texto estudado. Falta apenas redigir o resumo de forma suficien-
temente clara para que alguém que ndo tenha lido o texto de
Durkheim possa ter dele uma boa ideia global pela simples leitura
do resultado do seu trabalho. Mesmo que ndo tenha qualquer inten-
¢do de o comunicar, este esforgo de clareza é importante. Constitui
simultaneamente um exercicio e um teste de compreensio, dado
que, se ndo conseguir tornar o seu texto compreensivel para os
outros, ¢ muito provével que ainda ndo o seja totalmente para si.

Eis um exemplo de resumo deste texto, redigido no seguimento
do exercicio de leitura:

Neste texto, Durkheim analisa a influéncia das religides sobre o
suicidio. Gragas ao exame de dados estatisticos que se referem princi-
palmente 3 taxa de suicidio de diferentes populagdes europeias de re-
ligido protestante ou cat6lica, chega a conclusdo de que, quanto mais
fraca € a coesdo religiosa, mais forte é a tendéncia para o suicidio.

De facto, uma religido fortemente integrada, como o catolicismo,
cujos fiéis partilham numerosas préticas e crengas comuns, protege-os
mais do suicidio do que uma religido fracamente integrada, como o
protestantismo, que d4 grande importincia ao livre exame.

Uma tal sintese literdria pode ser vantajosamente comple-
tada por um esquema que, neste caso, representa as relagdes cau-
sais que Durkheim estabelece entre os diferentes fen6menos con-
siderados:

Livre exame ——— Enfraquecimento Aumento
da coesio @ ———— da tendéncia
da religido para o suicidio

Enfraquecimento
das crengas
tradicionais

No fim deste exemplo de trabalho de leitura e de resumo aper-
cebemo-nos, sem duvnda mais facilmente do proveito que dele
podemos esperar. E claro que quem leva até ao fim este trabalho
melhora as suas aptiddes para a leitura, para a compreensdo dos
textos e para a realizagdo de resumos, o que é 1til para qualquer
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trabalho intelectual. Mas o mais importante € que, pelo seu traba-
lho activo, inscreve profundamente as ideias do texto no seu espi-
rito. Gragas ao resumo, poderd comparar muito mais facilmente
dois textos diferentes e salientar as suas convergéncias e as suas
divergéncias. O que lhe parecia uma tarefa impossivel torna-se um
trabalho de facto sério, até mesmo dificil, mas, no fim de contas,
acessivel. '

E claro que o modelo de grelha de leitura apresentado é parti-
cularmente preciso e rigoroso. Exige que se lhe consagre tempo e,
portanto, que os textos ndo sejam demasiado longos nem dema-
siado numerosos. Por conseguinte, em muitos casos devem poder
ser imaginadas outras grelhas de leitura mais flexiveis e mais
adaptadas a cada projecto particular. No entanto, é necessario
desconfiar das falsas economias de tempo. Ler mal 2000 péginas
nao serve rigorosamente para nada; ler bem um bom texto de 10
paginas pode ajudar a fazer arrancar verdadeiramente uma inves-
tigagdo ou um trabalho. Aqui, mais do que em qualquer outro caso,
€ verdade que devagar se vai ao longe, e nio devemos deixar-nos
iludir pelas interminéveis bibliografias que encontramos no fim de
algumas obras.

Sem divida, um longo hébito de trabalho intelectual convida a
dispensa de uma grelha de leitura explicita, ainda que os leitores
experimentados raramente leiam ao acaso. Quando as suas leituras
se enquadram numa investigagio, tém sempre uma ideia clara dos
seus objectivos e 1éem, de facto, com método, ainda que isso nio
seja formalmente vidvel. Em compensagdo, estamos convencidos
de que muitos leitores menos formados tém todo o interesse em
modificar os seus hibitos e em ler melhor textos mais cuidadosa-
mente escolhidos.

Serd o método acima apresentado para extractos também indi-
cado para obras inteiras? Sim, com ligeiras adaptagdes. Por um
lado, as secgbes de leitura podem ser muito mais longas quando o
texto estd «diluido» e inclui numerosos dados e miltiplos exem-
plos. Por outro lado, raramente & necessario proceder a uma leitura
sistemaética de todos os capitulos do livro. Tendo em conta os seus
objectivos precisos, ¢ muito provavel que s6 algumas partes tenham
de ser aprofundadas e que uma simples leitura atenta chegue para
0 resto.
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2. AS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Leituras e entrevistas exploratérias devem ajudar a constituir a
problematica de investigagdo. As leituras ajudam a fazer o balango
dos conhecimentos relativos ao problema de partida; as entrevistas
contribuem para descobrir os aspectos a ter em conta e alargam ou
rectificam o campo de investigagdo das leituras. Umas e outras sdao
complementares e enriquecem-se mutuamente. As leituras ddo um
enquadramento as entrevistas exploratdrias e estas esclarecem-nos
quanto a pertinéncia desse enquadramento. A entrevista explorat6-
ria visa economizar perdas iniiteis de energia e de tempo na leitura,
na constru¢cdo de hiplteses e na observagdo. Trata-se, de certa
forma, de uma primeira «volta a pista», antes de p6r em jogo meios
mais importantes.

As entrevistas exploratérias tém, portanto, como fungio princi-
pal revelar determinados aspectos do fenémeno estudado em
que o investigador ndo teria espontaneamente pensado por si
mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho sugeridas pelas
suas leituras. Por esta razéo, € essencial que a entrevista decorra
de uma forma muito aberta e flexivel e que o investigador evite
fazer perguntas demasiado numerosas e demasiado precisas. Como
proceder?

De uma maneira geral, os métodos muito formais e estrutura-
dos, como os inquéritos por questionario ou certas técnicas sofisti-
cadas de analise de contelido, ndo sdo tdo adequados ao trabalho

69




exploratério como os que apresentam uma grande maleabilidade de
aplicagdo, como, por exemplo, as entrevistas pouco directivas ou os
métodos de observagdo que deixam um elevado grau de liberdade
ao observador. A razio € muito simples: as entrevistas exploratérias
servem para encontrar pistas de reflexdo, ideias e hipbteses de
trabalho, e ndo para verificar hipoteses preestabelecidas. Trata-se,
portanto, de abrir o espirito, de ouvir, e ndo de fazer perguntas
precisas, de descobrir novas maneiras de colocar o problema, e nio
de testar a validade dos nossos esquemas.

A entrevista exploratéria é uma técnica surpreendentemente
preciosa para uma grande variedade de trabalhos de investigacdo
social. No entanto, os investigadores utilizam-na pouco e mal.
Teremos, pois, aqui oportunidade de a reabilitar, dado que, bem
utilizada, pode prestar servigos inestimaveis. Cada vez que, pressio-
nados pelo tempo, julgdmos dever saltar esta etapa exploratéria
arrependemo-nos depois amargamente. Permite sempre ganho de
tempo e economia de meios. Além disso, e ndo é o0 menor dos seus
atractivos, constitui, para nés, uma das fases mais agradéveis da
investigagdo: a da descoberta, a das ideias que surgem e dos
contactos humanos mais ricos para o investigador.

Fase interessante e dtil, portanto, mas também muito perigosa,
se o investigador principiante a empreender i laia de turista.
O contacto com o terreno, a expressao do vivido e a aparente con-
vergéncia dos discursos (produtos dos estereétipos sécio-culturais)
levé-lo-do, muito provavelmente, a acreditar que percebe tudo
muito melhor assim do que com as suas leituras e que as ideias
mais ou menos inconscientes que tinha da questdo correspondem
de facto aquilo que descobre no terreno. E uma tenta¢do frequente.
Muitos principiantes ndo lhe resistem, negligenciam as leituras e
orientam o seguimento da sua investigagio por impressdes seme-
lhantes as de um turista que passou alguns dias num pais estran-
geiro. Levado pela ilusdo da transparéncia, afunda-se na armadilha
da confirmagdo superficial de ideias preconcebidas. A sua inves-
tigacdo ndo podera deixar de fracassar, dado que a exploragio foi
desviada da sua fungdo prirhordial — a ruptura com a especulagdo
gratuita e com os preconceitos. Um exemplo concreto de
investigagdo, apresentado no final da obra, permitira uma melhor
percep¢do deste perigo e da importincia desta fase do trabalho.
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Para desempenharem esta fungdo de ruptura, as entrevistas
exploratérias devem preencher certas condi¢des, que sdo apresen-
tadas sob a forma de respostas s trés perguntas seguintes:

¢ Com quem ¢ itil ter uma entrevista?

* Em que consistem as entrevistas € como realiz4-las?

¢ Como explora-las para que permitam uma verdadeira rup-
tura com os preconceitos, as pré-nogdes e as ilusdes de
transparéncia?

2.1. COM QUEM E UTIL TER UMA ENTREVISTA?

H4 trés categorias de pessoas que podem ser interlocutores
vélidos.

Primeiro, docentes, investigadores especializados e peritos no
dominio de investigagdo implicado pela pergunta de partida. J&
evocamos a sua utilidade a propésito da eiicolha das leituras. Po-
dem também ajudar-nos a melhorar o nosso conhecimento do ter-
reno, expondo-nos nio s6 os resultados dos seus trabalhos, mas
também os procedimentos que utilizaram, os problemas que
encontraram e os escolhos a evitar. Este tipo de entrevista ndo exige
uma técnica especifica, mas serd tanto mais frutuosa quanto mais
bem formulada estiver a pergunta de partida, permitindo ao seu
interlocutor delimitar com precisdo o que lhe interessa.

Para aquele cuja pergunta de partida esteja ainda hesitante,
este tipo de entrevista também pode ajudar a clarifica-la, na condi-
¢do de o interlocutor estar disposto a ajudé-lo, o que ndo € frequente.

A segunda categoria de interlocutores recomendados para as
entrevistas exploratdrias € a das testemunhas privilegiadas. Trata-
-se de pessoas que, pela sua posi¢do, acgdo ou responsabilidades,
tém um bom conhecimento do problema. Essas testemunhas po-
dem pertencer ao piblico sobre que incide o estudo ou ser-lhe
exteriores, mas muito relacionadas com esse piiblico. Assim, num
estudo sobre os valores dos jovens tanto podemos encontrar jovens
responsaveis por organizagdes de juventude como adultos (educa-
dores, docentes, padres, trabalhadores sociais, juizes de menores)
cuja actividade profissional os pde directamente em contacto com
os problemas da juventude.
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Finalmente, terceira categoria de interlocutores lteis: os que
constituem o publico a que o estudo diz directamente respeito, ou
seja, no exemplo anterior, os proprios jovens. Neste caso é impor-
tante que as entrevistas cubram a diversidade do piblico envolvido.

As entrevistas com os interlocutores da segunda e da terceira
categorias sdo as que oferecem os maiores riscos de desvio devido
a ilusdo de transparéncia. Directamente envolvidos na acgio, tanto
uns como outros sdo geralmente levados a explicar as suas acgoes,
justificando-as. A subjectividade, a falta de distincia, a visdo par-
celar e parcial, sdo inerentes a este tipo de entrevista. E indispen-
sdvel uma boa dose de espirito critico e um minimo de técnica para
evitar as armadilhas que encerram.

2.2. EM QUE CONSISTEM AS ENTREVISTAS
E COMO REALIZA-LAS?

Os fundamentos metodolégicos da entrevista exploratéria de-
vem ser procurados principalmente na obra de Carl Rogers sobre
psicoterapia. Comegaremos por dizer algumas palavras acerca
dela, para apreendermos bem os principios e o espirito deste mé-
todo, e depois abordaremos apenas os problemas da sua aplicagio
a investigacdo social.

O que se segue aplica-se principalmente s entrevistas com as
duas dltimas categorias de interlocutores acima apresentadas.

a) Os fundamentos do método

Rogers € um psicoterapeuta. O seu objectivo pratico é, portanto,
ajudar as pessoas que se lhe dirigem a resolver os seus problemas
de ordem psicolégica. No entanto, 0 método proposto por Rogers
distancia-se de todos os que atribuem ao terapeuta um papel mais
ou menos importante na analise do problema. Para Rogers, a ani-
lise s6 pode dar todos os seus frutos se for inteiramente dirigida
pelo proprio «cliente». Ao aprender a reconhecer-se a si proprio
através da anélise das suas dificuldades, ele adquire, segundo
Rogers, uma maturidade e uma autonomia pessoal que o beneficiam
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muito para além do problema mais ou menos especifico devido ao
qual se dirigiu ao terapeuta. Para atingir este objectivo, Rogers
concebeu e experimentou um método terapéutico centrado na nio-
-directividade, que o tornou famoso e que aplicou depois ao ensino.

O principio deste processo consiste em deixar ao cliente a escolha
do tema das entrevistas, tal como o dominio do seu desenvolvimento.
A tarefa do terapeuta ou do «ajudante» nio é, no entanto, simples.

Consiste esta em ajudar o cliente a aceder a um melhor conheci-
mento € a uma melhor aceitagdo de si pr(’)prio, funcionando de certa
forma como um espelho que lhe reenvia sem parar a sua prépria
imagem e lhe permite, assim, aprofundi-la e assumi-la. Este método é
explicado de forma muito pormenorizada por Rogers em La relation
d'aide et la psychothérapie (Paris, ESF, 1980; 1.* edigfio inglesa, 1942).
Esta versdo francesa apresenta-se em dois volumes. O primeiro descre-
ve 0 método e o segundo apresenta uma aplicacio real deste com o
exame sistematico das intervengdes do ajudante e do seu cliente.

Depois da de Rogers foram publicadas numerosas obras sobre
a entrevista de ajuda, tentando cada autor trazer um ou outro
melhoramento sugerido pela sua prética ou adaptar 0 método a
campos de andlise e de intervengdo mais vastos. No entanto, refe-
rem-se todos a Rogers e ao préprio fundamento do seu processo:
a ndo-directividade. Porém, e paradoxalmente,  este principio que
constitui tanto o interesse como a ambiguidade da utilizagdo deste
método em investigagdo social.

b) A aplica¢io em investigacdo social

No seu livro L’ Orientation non-directive en psychothérapie et
en psychologie sociale (Paris, Dunod, 1970, p. 112), Max Pagés
explica «a contradi¢do entre a orienta¢io ndo directiva e o emprego
de entrevistas ndo directivas como instrumento de investigacio
social» da seguinte forma: «E fécil revel4-la. Num caso, o objec-
tivo da entrevista é fixado pelo proprio cliente e o terapeuta nio
procura influencié-lo. No outro é o entrevistador que fixa o objec-
tivo, seja ele qual for: fornecer informagdes a um determinado
grupo, cooperar numa investigagdo, favorecer o desenvolvimento
comercial de uma empresa, a propaganda de um governo, etc.»

73



Neste sentido, nunca podemos dizer que as entrevistas explo-
ratérias em investigagdo social sdo rigorosamente nio directivas. Com
efeito, a entrevista € sempre pedida pelo investigador, e ndo pelo
interlocutor. Refere-se mais ou menos directamente ao tema imposto
pelo investigador, e ndo aquilo de que o interlocutor deseja falar.
Finalmente, o seu objectivo est4 ligado aos objectivos da investigag@o,
e néo ao desenvolvimento pessoal da pessoa entrevistada. Tudo isto
soma muitas diferengas, e n3o s@o pequenas. E por isso que se fala
cada vez mais de entrevista semidirectiva ou semiestruturada.

No entanto, e sem se iludir quanto ao carécter ndo directivo das
entrevistas exploratdrias que solicita, o investigador em ciéncias
sociais pode, com grande proveito, inspirar-se em certas caracteris-
ticas fundamentais do método de Rogers e, sob alguns pontos de
vista, copiar o comportamento do psicoterapeuta nio directivo. De
facto, a parte evitar que o seu interlocutor fale durante muito tempo
sobre assuntos que ndo tém qualquer relagdo com o tema inicial-
mente previsto, esforgar-se-4 por adoptar uma atitude tdo pouco
directiva e tdo facilitante quanto possivel. Na pritica, os principais
tracos desta atitude sdo os seguintes:

1. O entrevistador deve esforgar-se por fazer o menor niimero
possivel de perguntas. A entrevista ndo é um interrogatério
nem um inquérito por questiondrio. O excesso de perguntas
conduz sempre a0 mesmo resultado: o entrevistado depressa
adquire a impressdo de que lhe é simplesmente pedido que
responda a uma série de perguntas precisas e dispensar-
-se-4 de comunicar o mais fundo do seu pensamento e da
sua experiéncia. As respostas tornar-se-d0 cada vez mais
breves € menos interessantes. Apds ter sumariamente res-
pondido a anterior, esperaré pura e simplesmente a seguinte
como se esperasse uma nova instrugdo. Uma breve exposi-
¢do introdutdria acerca dos objectivos da entrevista e do que
dela se espera basta geralmente para lhe dar o tom geral da
conversa, livre e muito aberta;

2. Na medida em que um minimo de intervencbes €, contudo,
necessario para reconduzir a entrevista aos seus objectivos,
para recuperar a sua dindmica ou para incitar o entrevistado a
aprofundar certos aspectos particularmente importantes do
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tema abordado, o entrevistador deve esforgar-se por formu-
lar as suas intervengdes da forma mais aberta possivel. Ao
longo das entrevistas exploratérias é importante que o entre-
vistado possa exprimir a prépria «realidade» na sua lingua-
gem, com as suas caracteristicas conceptuais e os seus qua-
dros de referéncia. Com intervengdes demasiado precisas e
autoritarias, o entrevistador impGe as suas categorias men-
tais. A entrevista deixa entdo de cumprir a sua fungdo explo-
ratéria, dado que o interlocutor j4 ndo tem outra escolha
sendo responder no interior dessas categorias, ou seja, con-
firmar ou infirmar as ideias em que o investigador j4 tinha
previamente pensado. Com efeito, € raro o interlocutor rejei-
tar a forma como o problema lhe é proposto, seja porque nele
reflecte pela primeira vez, seja porque fica impressionado com
o estatuto do investigador ou com a situa¢do de entrevista.
Eis alguns exemplos de intervengdes feitas de maneira a
facilitarem a livre expressdo do entrevistado. Por esta razio,
designam-se frequentemente por «empurroes»:

* «Se bem percebo, quer dizer que...»

* «Hum... sim...» (para manifestar a ateng¢do e o inte-
resse pelo que diz o entrevistado).

 «Dizia h4 pouco que...» «Pode especificar...?» (para
retomar um ponto que merece ser aprofundado).

* «O que quer exactamente dizer com...?»

» «Referiu a existéncia de dois aspectos (razdes) deste
problema. Desenvolveu o primeiro. Qual é o segun-
do?» (para voltar a um «esquecimento»).

* «Ainda ndo faldmos de...; pode dizer-me como vé...?»
(para abordar um outro aspecto do assunto).

Na mesma ordem de ideias, nio devem temer-se os silén-
cios. Estes assustam sempre o entrevistador principiante.
Algumas pequenas pausas numa entrévista podem permitir
ao entrevistado reflectir mais calmamente, reunir as suas
recordagdes €, sobretudo, aperceber-se de que dispde de
uma importante margem de liberdade. Querer frenetica-
mente preencher o mais pequeno siléncio é um reflexo de
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medo e uma tentagdo tio frequente como perigosa, pois

incita a multiplicar as perguntas e a abafar a livre expressao.’

Ao longo destes siléncios passam-se muitas coisas na cabega
da pessoa que interrogamos. Muitas vezes hesita em dizer mais.
Encoraje-a entio com um sorriso, ou qualquer outra atitude
muito receptiva, porque o que ela dird pode ser fundamental;

. Por maioria de razdo, o entrevistador deve abster-se de se

implicar no conteiido da entrevista, nomeadamente envol-
vendo-se em debates de ideias ou tomando posi¢do sobre
afirmagdes do entrevistado. Mesmo a aquiescéncia deve ser
evitada, dado que, se o interlocutor se habitua a ela e lhe
toma o gosto, interpretara depois qualquer atitude de reserva
como um sinal de desaprovagio;

. Por outro lado, é preciso procurar que a entrevista se de-

senrole num ambiente e num contexto adequados. E initil
esperar uma entrevista aprofundada e auténtica se esta se
desenrolar na presenga de outras pessoas, num ambiente
barulhento e desconfortivel, onde o telefone toca todos os
cinco minutos, ou ainda quando o entrevistado estd sempre
a consultar o reldgio para ndo faltar a outro encontro.
O entrevistado deve ser avisado da duragdo provével da
entrevista (geralmente cerca de uma hora), sem prejuizo de,
na altura, apaixonado pelo assunto, ele poder aceitar ou
manifestar directamente o seu desejo de prolongi-la para
além do limite combinado. Esta hip6tese favoravel é, na
realidade, muito frequente e obriga o entrevistador a prever
uma margem de seguranga relativamente grande;

. Finalmente, do ponto de vista técnico, € indispenséavel gra-

var a entrevista. Existem actualmente pequenos gravadores
com microfone incorporado, que trabatham a pilhas e podem
facilmente ser introduzidos no bolso de um casaco. Estes
aparelhos discretos impressionam pouco os entrevistados,
que, apds alguns minutos, deixam geralmente de lhes prestar
atengdo. E claro que a gravagédo esta subordinada a autoriza-
¢do prévia dos interlocutores. Mas esta é geralmente dada
sem reticéncias quando os objectivos da entrevista sdo cla-
ramente apresentados e o entrevistador se compromete, pri-
meiro, a respeitar o seu anonimato, segundo, a conservar ele

proprio as fitas magnéticas e, terceiro, a apagar as gravagoes
logo que tenham sido analisadas.

Tomar sistematicamente notas durante a entrevista parece-nos, pelo
contririo, ser de evitar tanto quanto possivel. Distraem ndo sé o
entrevistador, como o entrevistado, que nio pode deixar de considerar
a intensidade da anotagdo como um indicador do interesse que o
interlocutor atribui as suas palavras. Pelo contririo, é muito til e ndo
apresenta inconvenientes anotar, de tempos a tempos, algumas palavras
destinadas simplesmente a estruturar a entrevista: pontos a esclarecer,
questdes a que € preciso voltar, temas que falta abordar, etc.

Resumindo, os principais tragos da atitude a adoptar ao longo
de uma entrevista exploratdria s os seguintes:

— Fazer o minimo de perguntas possivel;

— Intervir da forma mais aberta possivel;

— Abster-se de se implicar a si mesmo no contetido;

— Procurar que a entrevista se desenrole num ambiente € num
contexto adequados;

— Gravar as entrevistas.

Trata-se, portanto, de um método que néo tem rigorosamenie nada
a ver quer com a tseca de pontos de vista entre duas pessoas, quer com
a sondagem de opinido. O investigador fixa simplesmente, com ante-

- cedéncia, os temas sobre os quais deseja que o seu interlocutor expri-

ma, o mais livremente possivel, a riqueza da sua experiéncia ou o
fundo do seu pensamento e dos seus sentimentos. Para ajudar o inves-
tigador a utilizar correcta e frutuosamente este método nio existe
nenhum «truque», nenhum dispositivo preciso que bastasse aplicar
como uma receita. O sucesso € aqui uma questio de experiéncia.

¢) A aprendizagem da entrevista exploratéria

A aprendizagem da técnica da entrevista exploratéria deve, com
efeito, passar obrigatoriamente pela experiéncia concreta. Se € sua
intengdo utilizar esta técnica e nela adquirir formagio, a melhor
maneira é analisar minuciosamente as suas primeiras entrevistas,
de preferéncia com alguns colegas, que terdo sobre o seu trabalho
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um olhar menos parcial do que o seu. Eis uma forma de proceder
a esta auto-avalia¢do:

e Oiga a gravagio e interrompa-a apds cada uma das suas
intervencgoes.

¢ Anote cada intervengdo e analise-a. Era indispensével? Néo -

terd interrompido o seu interlocutor sem qualquer motivo
importante quando este estava bastante animado com a en-
trevista? Ndo terd procurado pdr termo um pouco depressa
de mais a um siléncio de apenas alguns segundos?

* Apbds ter discutido cada intervengdo, prossiga a audigdo da
fita para examinar a forma como o seu interlocutor reagiu a
cada uma das suas intervengbes. Terdo estas contribuido
para ele aprofundar as suas reflexdes ou o seu testemunho,
ou levaram, pelo contrério, a uma resposta curta e técnica?
As suas intervengdes ndo terdo suscitado um debate de ideias
entre o seu interlocutor e vocé mesmo e, assim, comprome-
tido as hipéteses de uma reflexdo e de um testemunho autén-
ticos da parte do seu interlocutor?

* No fim da audic@io avalie o seu comportamento geral. As
suas intervengdes ndo terdo sido demasiado frequentes ou
demasiado estruturantes? Fica com a impressio de uma
entrevista flexivel, aberta e rica de conteido? Qual é, final-
mente, o seu balango global e quais sdo, na prétlca 0s
pontos fracos que € preciso corrigir?

Depressa observard que o mesmo comportamento da sua parte
perante interlocutores diferentes ndo conduz forgosamente ao mesmo
resultado. O sucesso de uma entrevista depende da maneira como
funciona a interac¢do entre os dois parceiros. Num -dia, o seu
interlocutor serd muito reservado; no dia seguinte sera particularmente
falador e ser-lhe-4 extremamente dificil impedi-lo de falar sobre tudo
e mais alguma coisa. Noutro dia terd muita sorte e, talvez sem razio,
pensaré que a entrevista exploratéria é uma técnica que domina bem.
Seja como for, nfio se apresse a atribuir ao seu interlocutor a respon-
sabilidade do sucesso ou do fracasso da entrevista.

As recomendagOes anteriores sdo regras gerais que deve esfor-
car-se por respeitar. Mas cada entrevista ndo deixa por isso de ser
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um caso especifico e, enquanto decorre, o entrevistador deve adap-
tar o seu comportamento com flexibilidade e pertinéncia. Sé a
prética pode trazer o «faro» e a sensibilidade que fazem o bom
entrevistador. Finalmente, deve sublinhar-se que uma atitude de
bloqueamento sistemético ou selectivo por parte do seu interlocutor
constitui frequentemente, em si mesma, uma indicagio que deve
ser interpretada como tal.

2.3. A EXPLORACAO DAS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Devem ser aqui tidos em considerag¢do dois pontos de vista: o
discurso enquanto dado, fonte de informagio, e o discurso enquan-
to processo.

a) O discurso enqua‘{!to fonte de informacio

As entrevistas exploratrias ndo tém como fungio verificar hipéte-
ses nem recolher ou analisar dados especificos, mas sim abrir pistas de
reflexdo, alargar e precisar os horizontes de leitura, tomar consciéncia
das dimensGes e dos aspectos de um dado problema, nos quais o
investigador ndo_teria decerto pensado- espontaneamente. - Permitem
também néo nos langarmos em falsos problemas, produtos inconscien-
tes dos nossos pressupostos e pré-nogdes. As divergéncias de pontos
de vista entre os interlocutores sdo faceis de detectar. Podem fazer
surgir questdes insuspeitadas no inicio e, portanto, ajudar o investiga-
dor a alargar o seu horizonte e a colocar o problema da forma mais
correcta possivel As divergéncias e contradigdes impdem-se-nos
como dados objectivos. Ndo somos nés que as inventamos.

Por conseguinte, compreender-se-4 que a exploragio das entre- -
vistas exploratérias possa ser conduzida de forma muito aberta,
sem utilizagdo de uma grelha de anlise precisa. A melhor forma de
actuar €, sem divida, ouvir repetidamente as gravagdes, umas ap6s
outras, anotar as pistas e as ideias, por em evidéncia as contra-
digOes internas e as divergéncias de pontos de vista e reflectir sobre
o0 que podem revelar. Ao longo deste trabalho é preciso estar atento
a0 mais pequeno pormenor que, relacionado com outros, possa
revelar aspectos ocultos, mas importantes, do problema.
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b) O discurso enquanto processo

A entrevista ndo directiva visa levar o interlocutor a exprimir a
sua vivéncia ou a percepg¢io que tem do problema que interessa ao
investigador. Frequentemente, € a primeira -vez que é levado a
exprimir-se acerca desse assunto. Tera, portanto, de reflectir, de
reunir as suas ideias, de as por em ordem e de encontrar as pala-
vras (mais ou menos) adequadas para, finalmente, exprimir o seu
ponto de vista. H4 quem consiga fazé-lo com bastante facilidade,
por estar habituado a este tipo de exercicio; para outros serd mais
dificil. Comegardo frases que ficardo incompletas por multiplas
razbes: falta de vocabulirio, pontos de vista contraditérios que se
confrontam no seu espirito, informagdes cuja revelagao julgam ser
perigosa, etc. Neste caso, a resposta serd cadtica, desconexa e, por
vezes, marcada por viragens que a logica tem dificuldade em se-
guir, mas que podem ser reveladoras. Isto leva-nos a considerar a
comunicagdo resultante da entrevista como um processo (mais ou
menos penoso) de elaboragdo de um pensamento e ndo como um
simples dado.

«O discurso ndo € a transposi¢do transparente de opinides, de
atitudes, de representagdes existentes de maneira acabada antes de
a linguagem lhes dar forma. O discurso € um momento num pro-
cesso de elaboragio, com tudo o que isso implica de contradigdes,
incoeréncias e lacunas. O discurso € a palavra em acto... Em qual-
quer comunicagdo (entrevista ndo directiva) a produgdo da palavra
ordena-se a partir de trés pdlos: o locutor, o seu objecto de refe-
réncia e o terceiro, que pde a pergunta-problema. O locutor expri-
me-se com toda a sua ambivaléncia, os seus conflitos, a incoerén-
cia do seu inconsciente, mas, na presenga de um terceiro, a sua
palavra deve submeter-se a exigéncia da logica socializada. Torna-
-se discurso ‘melhor ou pior’, e € a partir dos esfor¢os de dominio
da palavra, das suas lacunas e das suas doutrinas que o analista
pode reconstruir os investimentos, as atitudes, as representagdes
reais.» (L. Bardin, L' Analyse de contenu, Paris, PUF, «Collection
Le Psychologue», 1983, p:-172%.)

! Trad. portuguesa: A Andlise de Conteiido, Lisboa, Edigdes 70, 1991, p. 171,
(N.doR. C.)
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Por conseguinte, mesmo na fase exploratéria de uma investi-
gagdo, pode ser Gtil completar a anélisé muito aberta do «discurso
enquanto informagio» com um exame do «discurso enquanto pro-
cesso». Tal exame recorre entdo a um método mais penetrante do
que o precedente, que se limitava a um simples inventario do
contetdo.

Na fase exploratéria de uma investigagdo, a anilise de conteddo
tem, portanto, uma fungdo essencialmente heuristica, isto €, serve
para a descoberta de ideias e de pistas de trabalho (que virdo a ser
concretizadas pelas hipbteses). Ajuda o investigador a evitar as
armadilhas da ilusdo de transparéncia e a descobrir o que se diz por
detras das palavras, entre as linhas e para 14 dos estere6tipos. Per-
mite ultrapassar, pelo menos em certa medida, a subjectividade das
nossas interpretagoes.

Nem todas as investigagdes exploratérias necessitam de uma
anilise de contetido, longe disso. Para mais, ndo hi4 nenhum
método de anilise de conteiido adequado a todos os tipos de
investigagdo. Dependendo do objecto de estudo, a entrevista pro-
duzira discursos ou comunicagdes cujos conteddos podem ser de
tal modo diferentes que a sua exploragdo exigird métodos igual-
mente diferentes. O essencial aqui é nio esquecer que propomos as
entrevistas como meio de ruptura, mas que estas também podem
conduzir ao refor¢o das ilusdes e dos preconceitos, se forem
efectuadas «a turista» e exploradas superficialmente. E, portanto,
vital para a investigagdo fecundar as entrevistas com leituras, e
vice-versa, dado que € da sua interacgdo que resultar4 a problema-
tica de investigagao.

A titulo de indicagdo, M. C. d’Unrug propde um método de
andlise de contetido (andlise da enunciagdo) que tem a vantagem
de ser operatoério, flexivel a maledvel e que é acessivel sem grande
formagdo especifica. Aplica-se especialmente bem a entrevista ndo
directiva. (M. C. d’Unrug, Analyse de contenu, Paris, Delarge,
1975. E igualmente apresentado em L. Bardin, A Andlise de Con-
teiido, cit., pp. 169-184.)

Por outro lado, os leitores que desejem familiarizar-se com o
método da entrevista de investigagdo lerdo com proveito a obra de
A. Blanchet et al., L’Entretien dans les sciences sociales (Paris,
Dunod, 1985). Uma outra obra de A. Blanchet, R. Ghiglione, J.
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Massonat ¢ A. Trognon, Les techniques d’enquéte en sciences
sociales, inclui, além disso, uma sintese das principais questdes
levantadas pela pratica da entrevista de investigagdo, sob o titulo
«Interviewer», por A. Blanchet.

3. METODOS EXPLORATORIOS COMPLEMENTARES

Na pritica, € raro as entrevistas exploratérias ndo serem acompa-
nhadas por um trabalho de observagio ou de anilise de documentos.
Por exemplo, por ocasifio de um trabalho sobre a situagio dos museus
em Bruxelas e na Val6nia, um de nds teve de se encontrar com varios
conservadores. Como as entrevistas decorriam geralmente nos pré-
prios museus, ndo lhe faltou, evidentemente, ensejo de os visitar e,
por vezes, de 14 voltar para se dar conta pessoalmente da respectiva
atmosfera, da sua concepgao didéctica ou da maneira como os visitan-
tes 14 se comportavam. Além disso, os seus interlocutores entregavam-
-lhe quase sempre um ou outro documento sobre os seus proprios
museus ou sobre os problemas gerais que 0s preocupavam.

Resumindo: entrevistas, observagdes e consultas de documentos
diversos coexistem frequentemente durante o trabalho exploratério.
Nos trés casos, os principios metodolégicos sio fundamentalmente os
mesmos: deixar correr o olhar sem se fixar s6 numa pista, escutar tudo
em redor sem se contentar s6 com uma mensagem, apreender os
ambientes e, finalmente, procurar discernir as dimensdes essenciais do
problema estudado, as suas facetas mais reveladoras e, a partir dai, os
modos de abordagem mais esclarecedores.

Para levar este trabalho a cabo, o investigador ndo se perturbara,
portanto, com uma grelha de observag@o ou de anilise de documentos
precisa e pormenorizada. A melhor forma de proceder consiste, muito
simplesmente, sem divida, em anotar sistematicamente, e tio depressa
quanto possivel, num didrio de campo todos os fenémenos e aconte-
cimentos observados, bem como todas as informagdes recolhidas que
estejam ligadas ao tema. Também aqui é importante ndo deixar de
observar € de anotar os fenémenos, acontecimentos e informagdes
aparentemente an6dinos, mas que, relacionados com outros, podem
revelar-se da maior importancia. Nesse caderno poder-se-a igualmente
tomar nota das afirmagfes mais esclarecedoras que tenham sido ou-
vidas a0 longo das entrevistas.

A exploragdo deste trabalho consiste entdo em ler e reler estas
notas para destacar as pistas de investigagdo mais interessantes.
Uma pratica corrente consiste, alids, em anotar estas reflexdes
mais tedricas nas paginas da esquerda do cademo, em frente dos
dados de observacdo que as inspiram.
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Opde-se frequentemente a observagdo participante, em que o inves-
tigador participa na vida do grupo estudado, como o fazem, em prin-
cipio, os etn6logos, & observagdo nao participante, em que o investiga-
dor observa «do exterior» os comportamentos dos actores em questfo.
A distingdo nem sempre é nitida em investigagdo social. Existem
diferentes graus de participacio na vida de um grupo, sendo raro um
investigador participar totalmente nela. No entanto, a observagio par-
ticipante, sem ddvida mais rica e mais profunda, pde, em
contrapartida, problemas préticos que o investigador deve prever.

Antes de mais, hd que ser aceite pelo grupo. A menos que tenha
sido o proprio grupo a solicitar a presenga do investigador, este Gltimo
deve-lhe, desde o inicio, uma explicagéo sobre as razdes da sua presen-
ca, sobre a natureza do trabalho que deseja empreender e sobre 0 que
fard com os resultados. Mesmo que estejamos cheios das melhores
intengdes, ndo € nada facil explicar a um grupo os objectivos de um
trabalho ou de uma investigagdo. Duas preocupagdes dominam, geral-
mente, os sentimentos dos interlocutores do investigador: o receio de
servirem de cobaias e o de verem as suas condutas avaliadas e, por-
tanto, julgadas pela investigagdo. Durante a fase exploratria de uma
investigagdo sobre as préticas culturais, um de nés teve grandes difi-
culdades para convencer alguns responsaveis locais de que ndo estava
a fazer um relatério sobre a gestdo dos subsidios anuais que a cidade
recebia. Felizmente, nem sempre a situagio é tdo ambigua do ponto
de vista institucional.

Em todo o caso, e qualquer que seja a diversidade das condi-
¢Oes concretas, importa sobretudo ndo fazer batota com os inter-
locutores. A sua suspeita é legitima e, se se confirmar que é fun-
dada, s6 restard ao investigador fazer as malas. Finalmente, é
preciso saber que o acolhimento de que o investigador beneficiara
esta directamente relacionado com a forma como ele préprio aceita
e respeita os seus interlocutores pelo que sdo e evita julga-los ou
comportar-se com indiscri¢do. Um investigador ndo € um jornalista
de escéndalos; ndo procura os pequenos mexericos e as bisbi-
lhotices picantes. Tenta apreender as dinimicas sociais. Em si
mesmos, os indicadores com os quais alimenta a sua reflexdo sdo

frequentemente banais e conhecidos de toda a gente. E antes a sua
forma de os dispor e de os «compreender» (tomar em conjunto)
que caracteriza o seu trabalho e lhe da interesse. A compreensdo
que faculta ndo provém dos novos factos que revela, mas sim das
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novas relagGes que estabelece entre os factos e que da a factos
conhecidos um significado mais esclarecedor.

Depois, uma longa participagdo na vida de um grupo pode
desgastar a lucidez do investigador. Deixa de notar o que deveria
surpreendé-lo e os sentimentos que o ligam a alguns membros do
grupo podem comprometer o seu espirito critico. Para evitar estes
inconvenientes, a melhor solugdo € ler as suas notas de observagio
e contar regularmente as suas experiéncias «etnolégicas» a alguns
colegas que ndo participem no trabalho sobre o terreno. Para além
do facto de serem muito tteis para o distanciamento do investiga-
dor em relagdo ao seu préprio trabalho, estas reunides podem ser
lugares donde brotam ideias que o trabalho do investigador torna
possivel, mas que, por si s, ndo teria podido produzir.
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TERCEIRA ETAPA

A PROBLEMATICA
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AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Etapa 1 — A pergunta de partida

|

Etapa 2 — A exploragio

> As entrevistas
[€— exploratérias

As leituras

Etapa 4 — A construgdo do modelo de anélise

l

Etapa 5 — A observagio

|

Etapa 6 — A andlise das informagdes

|

Etapa 7 — As conclusdes

OBJECTIVOS

No capitulo anterior vimos como proceder a exploragao. Trata-
-se agora de nos distanciarmos ou libertarmos das informagdes
recolhidas e de dominarmos as ideias reunidas para precisarmos as
grandes orientagdes da investiga¢@o e definirmos uma probleméti-
ca relacionada com a pergunta de partida.

A problemética é a abordagem ou a perspectiva tedrica que
decidimos adoptar para tratarmos o problema formulado pela per-
gunta de partida. E uma maneira de interrogar os fenémenos estu-
dados. Constitui uma etapa-charneira da investigagao, entre a rup-
tura e a construgao.

A elaboragdo de uma problemaitica é uma operagio {requente-
mente realizada em dois momentos.

Num primeiro momento trata-se de explorar as leituras € as
diversas entrevistas e de fazer o balango dos diferentes aspectos do
problema que foram evidenciados. Este trabalho comparativo j foi
amplamente encetado no decurso da etapa anterior. Com efeito, 2
medida das «salvas» de leitura, foram sendo comparados os con-
tetidos de diferentes textos e os pontos de vista por eles defendidos.
As entrevistas completaram as leituras, permitindo que o investiga-
dor tomasse consciéncia de aspectos do problema a que ndo era
forgosamente sensivel a partida. Agora trata-se de prosseguir este
trabalho de maneira mais sistematica e aprofundada. Na verdade,
os diversos aspectos do problema decorrem frequentemente de
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pontos de vista ou de orientagdes teéricas diferentes que devem ser
clarificados. E por um autor adoptar um determinado ponto de
vista acerca do fenémeno estudado (por exemplo, encarar o suici-
dio como um fenémeno social) que evidencia determinado aspecto
desse fendmeno (por exemplo, a relagio entre a religido e a taxa
de suicidio). O primeiro momento da elaboragdo de uma proble-
matica —ou da problematizagdo — consiste, pois, em fazer o
balanco das diferentes problemiticas possiveis, em elucidar os
seus pressupostos, em compara-16s € em reflectir nas suas impli-
cagbes metodolégicas. ~ ) '

E nesta base que, num segundo momento, podemos escolher e
construir a nossa propria problematica. Esta opgio nio é semelhan-
te a escolha de uma lata de ervilhas entre quatro marcas expostas
na prateleira de uma loja. Elabora-se progressivamente em fungdo
da dindmica prépria do trabalho de investigagdo, apoiando-se nesse
confronto critico das diversas perspectivas que se afiguram possi-
veis. Na prética, construir a sua problemética equivale a formular
os principais pontos de referéncia teéricos da sua investigacdo: a
pergunta que estrutura finalmente o trabalho, os conceitos funda-
mentais e as ideias gerais que inspirardo a anlise.

Para compreender bem do que se trata concretamente, comega-
remos por estudar dois exemplos de elaboragdo de uma proble-
mética. O primeiro € tirado do estudo de Durkheim, O Suicidio.
O segundo incide sobre o ensino. S6 depois descreveremos de
forma mais sistematica as operagdes a realizar em cada uma das
duas fases que distinguimos. v

1. DOIS EXEMPLOS DE CONCEPCAO
DE UMA PROBLEMATICA

1.1. O SUICIDIO

Neste trabalho, Durkeim consegue encarar o seu objecto de
investigagdo de uma forma que sai decididamente dos caminhos ja
percorridos. Onde se concebia o suicidio como o resultado de um
processo de desestruturagio psicolégica, que pode estar ligado a
um sentimento opressivo de culpa, vé Durkheim o sintoma e o
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produto de um enfraquecimento da coesdo da sociedade, cujos
membros se tornaram menos solidarios ¢ mais individualistas. Na
realidade, Durkheim ndo escolhe como objecto de investigagdo o
suicidio concebido, ndo como a infeliz concluséo de um processo
de desespero, mas sim como um «facto social» especifico. Do seu
ponto de vista, a taxa social dos suicidios ndo pode ser explicada
pela soma dos suicidios individuais, que derivam, cada um deles,
de motivagdes préprias, mas sim pelo que constitui 0 seu substrato
social profundo: o estado da sociedade, cuja coesdo é influenciada
pelo sistema religioso que a anima.

E claro que isto ndo significa que o suicidio ndo possa ser vali-
damente estudado sob uma perspectiva psicoldgica, mas & a essa
forma inédita de colocar o problema que Durkheim vai dedicar-se.

Ao lermos a obra de Durkheim, reencontramos os dois tempos
da elaboragdo de uma problemética, ainda que os dois dltimos
possam confundir-se.

Fazendo o balango das informagdes obtidas pela sua exploragdo -
das estatisticas, Durkheim verifica a existéncia de Jegularidades
acerca das quais intui que o suicidio tem ndo s6 uma dimensdo
individual, como também uma dimensédo social. As regularidades
estatisticas observadas estdo 14 para o sugerirem. Num primeiro
momento, portanto, toma em consideragdo vérias abordagens pos-
siveis do suicidio, uma das quais é uma nova problemética: o
suicidio como fenémeno social. :

Optando por esta problemaética, o autor, num segundo momen-
to, toma em mdos a conceptualizagdo desta abordagem social do

suicidio. Ele vai colocar o suicidio em relagdo com a coesdo social
e, assim, estabelecer os fundamentos tedricos da sua abordagem.

Admitimos que a nogdo de problemética é aqui apresentada de
uma forma bastante grosseira, correspondendo praticamente (para
Durkheim pelo menos) a4 abordagem especifica de uma disciplina
(a sociologia) por oposi¢ao a uma outra (a psicologia). Este exem-
plo do suicidio tem, no entanto, a vantagem de revelar claramente
que a concep¢do de uma problemitica equivale a elaborar uma
nova forma de encarar um problema ¢ a propor uma resposta
original a pergunta de partida. O segundo exemplo mostra-nos que
podem ser definidas problematicas muito diferentes no interior de
uma mesma disciplina.
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1.2. O ENSINO

Este segundo exemplo foi aqui usado por a forma de o abordar
ter evoluido consideravelmente ao longo destas Gltimas décadas.
Nio pretendemos dar aqui a conhecer a totalidade das abordagens
do ensino feitas pelos investigadores, mas apenas algumas delas,
suficientes para ficarmos com uma ideia da sua diversidade e das
diferentes problemaéticas que contém.

Suponhamos que a nossa pergunta de partida se debruga sobre
a causa dos insucessos escolares e que ainda nao esté bem definida.
E evidente que isto ndo é recomendével, mas permitir-nos-4 mos-
trar melhor a interacgdo entre a pergunta de partida, as leituras e a
problematica.

Se perguntarmos a uma pessoa escolhida & sorte 0o que repre-
senta o ensino para ela, sem divida, referir-se-4 espontaneamente
a sua-fungdo de aprendizagem ou de formag@o. E nisto que todos
pensam em primeiro lugar quando se fala de ensino. Os alunos
estdo 14 para aprenderem uma profissdo e para se educarem, en-
quanto os professores sdo pagos para lhes transmitirem os seus
conhecimentos. Foi também assim que os investigadores comega-
ram por abordar o ensino, especialmente como objecto de estudos
pedagégicos. Estes dedicam-se, em grande medida, a analisar os
processos de aprendizagem escolar, nomeadamente comparando
vérios métodos de ensino. Nesta perspectiva, podem ser estudados
os insucessos escolares em relagdo com as aptiddes das criangas,
mas também em relagdo com o processo de aprendizagem e,
nomeadamente, com os varios métodos pedagdgicos.

Porém, alguns investigadores, entre os quais se contam muitos
docentes, foram-se interessando progressivamente pelos contetidos
implicitos do ensino. Deram-se conta de que, a pretexto de exerci-
cios de gramaética, de aulas de histéria ou até de ciéncias naturais,
todo um contetido ideolégico era insensivelmente comunicado aos
alunos. Por meio dessas aulas, nio sdo apenas as linguas ou as
ciéncias que sdo ensinadas, mas também concep¢Oes da natureza
humana, dos papéis masculinos e femininos, do lugar das criangas
na sociedade, do sucesso social ou profissional ou da vida politica
que sdo inculcados aos alunos sem o seu conhecimento e, em
grande medida, sem o conhecimento dos préprios professores.
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A partir desta tomada de consciéncia, varios investigadores estu-
daram aquilo a que se chamou a fungéo de reprodugdo ideol6gica
do ensino, isto €, a maneira como ele contribui para assegurar uma
certa ordem social, transmitindo as novas geragGes as concepgdes
dominantes da vida em sociedade. Para os professores sensiveis a
estas andlises, j4 ndo se tratava apenas de dar aulas de uma forma
viva e eficaz de um ponto de vista pedagbgico, mas também de
estar atento ao alcance ideoldgico dos contetidos da aula e de
desenvolver correlativamente o espirito critico dos alunos.

Mas hoje (mais ainda do que ontem) a escola deixou de deter
o monopdlio da difusdo dos conhecimentos. A televisdo e os jornais
intrometeram-se nele. Discute-se o programa da véspera em familia
ou entre amigos e as pessoas informam-se mutuamente. Por conse-
guinte, j4 ndo podemos contentar-nos com o estudo da fungio
ideolégica da escola, como se nenhum conhecimento fosse difun-
dido fora dela. Aparecem entdo novos projectos de investigagio
que abordam este problema, tendo em conta as complementarida-
des e colisdes entre a influéncia da escola e a de outras fontes de
informacéo.

Nesta perspectiva, o insucesso escolar pode muito bem con-
ceber-se como o resultado desta multiplicidade das fontes de
formagdo, da incompatibilidade de algumas mensagens e da difi-
culdade em integra-las. Nesta probleméatica ndo estdo apenas em
causa as aptidoes do aluno (quociente intelectual, bagagem cultu-
ral...). O sistema educativo também ¢ interpelado. Poderiamos, por
exemplo, perguntar-nos se os insucessos escolares ndo estio rela-
cionados com a possivel distincia entre as normas culturais e
ideolégicas da familia e as da escola.

De outro ponto de vista, o ensino faz-se através de um conjunto
de organizagbes cujo financiamento esta condicionado por normas,
papéis, estatutos e uma hierarquia. Para certos autores, a burocracia
e a rigidez dai decorrentes tornariam as organizagbes educativas
incapazes de responder adequadamente as necessidades de uma
juventude e de uma sociedade em répida evolugdo. O insucesso
escolar torna-se aqui o resultado do sistema educativo.

O olhar também pode ser dirigido para um plano mais local e
analisar os insucessos num estabelecimento escolar do mesmo
modo que nos interrogamos acerca das dificuldades numa em-
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presa. A abordagem é aqui tipicamente «organizacional». Trata-se
de saber se a organizacdo é boa, se os comportamentos se confor-
mam com as normas, se os docentes sdo escolhidos segundo cri-
térios de competéncia, se os programas sdo respeitados, etc. Resu-
mindo, interrogar-nos-emos sobre tudo o que condiciona a eficicia
da organizac3o.

Se voltarmos a interrogar o nosso interlocutor, mas desta vez
acerca da fung¢do do ensino relativamente & organizagdo da socie-
dade e da produgdo, provavelmente, responder-nos-4 que a escola
tem uma fungio de selecgdo profissional e social. Uma vez que
nem toda a gente pode ser notério, arquitecto, executivo, padeiro
ou canalizador, é preciso que haja algures uma selec¢do baseada,
tanto quanto possivel, nas competéncias e qualidades morais indis-
pensaveis. Essa selec¢@o seria assegurada pela escola.

Sob este prisma, os insucessos escolares estariam ligados a
inevitavel fungio de selec¢do e de reorientagéio dos individuos no
xadrez social. Elaborar esta problemética equivaleria a formular o
quadro tebrico e os conceitos que permitem conceber os resultados
escolares, ja ndo como insucessos pessoais, mas como informagdes
Gteis sobre as aptiddes, isto é, como indicadores que contribuem
para uma redistribui¢fo objectiva e 6ptima dos jovens por fungdes
liteis e que lhes estejam adequadas.

Nio foi preciso esperar pela crise e pelas filas de desemprega-
dos dos anos 1975-1980 para tornar evidente o caricter simplista
desta visdo das coisas. Muitos autores tinham ja verificado que esta
selec¢do ndo era neutra nem objectiva e que contribuia sobretudo
para reproduzir os privilégios das classes dominantes.

Numerosos estudos mostraram, de facto, que o sucesso escolar
resulta muitas vezes de privilégios econémicos e culturais reserva-
dos a uma parte da populagdo. Tendo em conta a mediocridade
global dos resultados das criangas do meio popular, haveria que
admitir, ou que estas eram congenitamente preguigosas e estipidas,
ou, o que é infinitamente mais provédvel, que as oportunidades, a
partida, ndo sdo tdo iguais como se quer fazer crer.

A problemitica consiste aqui em nos interrogarmos acerca dos
critérios explicitos e implicitos, conscientes e inconscientes, que inter-
vém na selecgdo escolar. Serd que esta se baseia simplesmente na
medida da capacidade ldgica do aluno e da sua competéncia numa
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fungdo particular? Ou serd que também se baseia, simultaneamente,
na conformidade dos jovens com os modelos culturais dominantes?

Finalmente, outros autores insistem no caricter dinimico do
ensino, que ndo € apenas uma enorme-méquina de reprodugdo das
desigualdades sociais. E composto por um conjunto de organiza-
¢Oes, a propdsito das quais alguns autores sublinham o jogo dos
actores. Os actores de uma organizagio nio s3o inteiramente deter-
minados pelas normas, estatutos e papéis que a estruturam. Diri-
gentes e docentes dispdem de uma margem de liberdade, que po-
dem aproveitar para corrigir as deficiéncias do sistema e as
desigualdades que ele produz.

Paralelamente, os jovens também dispSem de uma margem de
liberdade que utilizam & sua maneira, no quadro de projectos ou de
estratégias pessoais. O periodo dos estudos é para eles uma fase da
vida feita de multiplas experiéncias, mais ou menos marcantes.
Experiéncias de solidariedade e de conflito, de submissdo & auto-
ridade e de contestag@o, de respeito e de questionamento das regras
e dos principios da escola.

Resumindo, o jovem ja néo é considerado o sujeito passivo de
uma formagdo concebida e inteiramente dominada pelos adultos.
Manifesta-se cada vez mais como um sujeito activo, com o seu
proprio sistema de valores e capaz de fazer escolhas diferentes das
dos mais velhos e mesmo de se lhes opor. Aquilo que é um
insucesso para o adulto pode ndo ser mais do que uma experiéncia
interessante para o jovem. O insucesso escolar torna-se aqui rela-
tivo. Articula-se sobre uma outra problemética, a do actor social e
da sua estratégia. O insucesso pode ser quer uma experiéncia inte-
ressante numa estratégia ou num projecto pessoal, quer a manifes-
tagdo da recusa de um sistema autoritario e ultrapassado, no qual
os repetidos fracassos constituem a estratégia mais racional para se
ser rejeitado.

Esta breve exposicdo € suficiente para mostrar a diversidade de
maneiras de colocar a questdo do insucesso escolar, ou seja, as
problematicas possiveis. Essas problematicas ndo caem do céu,
estdo ligadas a contextos s6cio-histéricos e ideoldgicos especificos.
A sensibilidade aos processos de reprodugio ideoldgica e social foi
particularmente aguda no decurso dos anos 60 e 70, ou seja, durante
um periodo de contestagdo do modelo da sociedade liberal e capi-
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talista. Em contrapartida, a visdao empresarial da escola concebida
como organizagdo relativamente incapaz de atingir os seus
objectivos fez-se ouvir sobretudo nos anos 80, que correspondem
ao periodo de racionalizagdo econdémica e de questionamento da
generosidade do Estado-providéncia. Por fim, as abordagens do
insucesso escolar que concedem um estatuto forte aos projectos e
estratégias dos actores correspondem a uma sensibilidade social e
politica mais recente e mais ampla, que visa promover a autonomia
do actor relativamente aos sistemas.

A escolha de uma problemaética ndo depende, por conseguinte,
do acaso ou da simples inspiracdo pessoal do investigador. Ele
préprio faz parte de uma época, com os seus problemas, os seus
acontecimentos marcantes, os seus debates, sensibilidades e cor-
rentes de pensamento em evolugio. A investigagcdo em ciéncias
sociais contribui para produzir esses diferentes elementos de con-
texto, sendo, por sua vez, influenciada por eles. E da responsabi-
lidade do investigador elucidar o melhor possivel tudo o que se
relaciona com as possibilidades que se lhe oferecem. Aliés, é con-
di¢do de uma verdadeira criatividade.

2. 0S DOIS MOMENTOS DE UMA PROBLEMATICA

2.1. O PRIMEIRO MOMENTO: FAZER O BALANCO
E ELUCIDAR AS PROBLEMATICAS POSSIVEIS

Trata-se, por conseguinte, de comegar por fazer o balango das
diversas abordagens do problema e de elucidar as suas caracteris-
ticas de base essenciais. Como vimos no caso do insucesso escolar,
existem efectivamente varias maneiras de pensar o real e de estudar
os fendmenos sociais. As diferentes perspectivas podem ser defini-
das e distinguidas umas das outras a partir de uma série de crité-
rios, como a imagem da sociedade e do individuo que as subtende,
os conceitos-chave que estruturam o olhar langado sobre os fend-
menos, os enunciados centrais a partir dos quais a reflexdo se
organiza, etc. A partir desta elucidagio é possivel escolher e definir
melhor o seu préprio ponto de vista com conhecimento de causa e
situd-lo no campo teérico da disciplina de que depende.
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Para realizar correctamente este trabalho de elucidac@o € neces-
sario dispor de alguns pontos de referéncia sem os quais € dificil
por ordem no campo de anélise com que se lida e, finalmente,
tomar decisdes. Para apreender o alcance da sua escolha de proble-
matica também é necessirio saber a que outras perspectivas se
renuncia e quais os motivos. O campo das possibilidades te6ricas
de uma disciplina como a sociologia, a ciéncia politica, a antropo-
logia ou a economia é muito extenso e nenhum investigador pode
dominé-lo inteiramente. Porém, é possivel pedir a todos os que.
estdo empenhados num trabalho de anélise que saibam situar os
limites da sua abordagem. A caracteristica de um cientista, que se
ter4 formado na sistemética e nos fundamentos da sua disciplina,
ndo é saber tudo dessa disciplina, mas antes, como afirma Pierre
Bourdieu, «saber o que nio sabe».

Para dispor de tais pontos de referéncia, o estudante recorreré as
suas aulas teéricas. Por outro lado, dispomos hoje em dia de exce-
lentes obras directamente consagradas a essa elucidagdo das dife-
rentes maneiras de estudar o social. Com a sua ajuda, é possivel
elucidar com facilidade as diferentes problematicas que se desta-
cam do trabalho exploratério. Pensamos, nomeadamente, na obra
de Jean-Marie Berthelot, L’'Intelligence du social (Paris, PUF,
1990), sobretudo nas pp. 62 a 85, nas quais o autor apresenta uma
«tipologia dos esquemas de inteligibilidade»: o esquema causal, o
esquema funcional, o esquema estrutural, o esquema hermenéutico,
0 esquema actancial e o esquema dialéctico. Gragas a semelhante
tipologia, é possivel apreender melhor os fundamentos das diferen-
tes abordagens e compara-los com outros.

Assim, a abordagem do suicidio por Durkheim decorre de um
esquema causal onde um fenémeno (a taxa de suicidio) é concebi-
do como fungdo de outro fenémeno (a coesdo social) que lhe €
logicamente anterior. Os estudos que questionam os critérios reais
da selecgdo escolar € mostram que esta favorece as classes econo-
micamente dominantes ocorrem num esquema de causalidade es-
trutural — a ndo confundir com o esquema estrutural — segundo o
qual um sistema (escolar) estd sob a dependéncia de outro sistema
(econémico) que é mais fundamental. Os autores que explicam o
insucesso escolar pela sua funcéo de selecgdo e de orientagdo dos
jovens no mundo profissional inscrevem os seus trabalhos num
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esquema funcional segundo o qual as exigéncias de funcionamento
do sistema social exigem que o fenémeno estudado (o insucesso
escolar) cumpra uma ou mais fungdes (iteis a esse sistema. As
investigagOes que véem no insucesso escolar a marca dos projectos
e estratégias dos actores (alunos, professores, direcgso...) adoptam
o esquema actancial segundo o qual o fenémeno estudado é o
resultado do comportamento dos actores implicados. Para o esque-
ma hermenéutico, um fenémeno ou um comportamento é a expres-
sdo de um sentido que é necessério elucidar. Por exemplo, o aban-
dono escolar seria a expressdo de uma inadequagdo profunda entre
as aspiragbes dos jovens e aquilo que a escola lhes propde. Para o
esquema dialéctico, a realidade € atravessada por contradigdes que
requerem a sua superacdo para que ela esteja sempre em devir.
Qualquer fenémeno (como a deterioragdo das condigdes de vida
nas escolas) ocorre num processo dialéctico (as contradi¢bes do
sistema escolar ou da sociedade capitalista avangada) e, portanto,
temporal (a evolugdo da sociedade e do ensino), constituindo um
momento desse processo, incompreensivel fora do conjunto que
ele representa.

Cada um destes esquemas constitui, com efeito, um modo de
explicagdo no sentido amplo do termo, quer dizer, uma maneira de
estabelecer uma relago entre um fenémeno social (como a taxa de
insucesso escolar ou de suicidio) e outra coisa: um ou mais fené-
menos, um sistema do qual ele depende, um contexto, uma tendén-
cia, um sentido que ele oculta, estratégias ou um sistema de acgdo,
um jogo dialéctico no qual é apanhado..., resumindo, uma maneira
de «o fazer sair do seu imediatismo e do isolamento que implica»
(J. Ladriére, «La causalité dans les sciences de la nature et dans les
sciences humaines», in R. Frank (dir.), Faut-il chercher aux causes
une raison? L’Explication causale dans les sciences humaines,
Paris, Vrin, pp. 248-274). E este relacionamento que torna o fen6-
meno inteligivel. Sob este dngulo, elaborar uma problemitica equi-
vale a definir conjuntamente trés elementos: o que pretendemos
explicar, aquilo com o qual o relacionaremos e o tipo de relagdo
que perspectivamos entre os dois primeiros elementos.

Geralmente, esta relagéo é pensada em termos de causa. A ideia
de causalidade suscita muitas reticincias em ciéncias sociais. Em
primeiro lugar, sdo temidas as explicagdes deterministas que expli-
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cam os fenémenos sociais por condi¢Bes e factores externos aos
proprios actores sociais, como no esquema causal sumariamente
apresentado mais atras. As explicagdes simplistas e lineares provo-
cam apreensoes. Porém, sio igualmente temidas as amé4lgamas e as
confusdes. Nas conversas correntes, a palavra «causa» & efectiva-
mente utilizada, se assim pode dizer-se, «a torto e a direito», para
significar nomeadamente «favorecer», «provocar», «tornar conce-
bivel», «constituir uma condigdo de...», etc. '
Para evitar essas amalgamas é possivel chegar a um entendi-
mento acerca de duas concepgdes diferentes da palavra «causa».
Ou ela é entendida no sentido restrito de antecedente exterior ao
seu efeito, que lhe estd ligado por uma relagdo necesséria. Neste
caso, referimo-nos ao esquema causal no sentido estrito, tal como
€ ilustrado por O Suicidio de Durkheim. Ainda que as relagbes
causais possam ser complexas e afastar-se de um modelo de deter-
minagio linear entre dois ou mais fenémenos, lidamos com um
modo de explicagdo, entre outros. Ou entendemos a palavra «causa»
no sentido amplo, como o principio de produgdo do fenémeno que
exige a explicagio. A causa ¢ entdo concebida como «o que, de
uma maneira ou de outra, pertence & constitui¢io do fenémeno»,
ou, por outras palavras, faz parte do processo por meio do qual o
fen6meno € produzido (Ladriére, op. cit.). Neste caso, é possivel
falar de causalidade sistémica, funcional, estrutural, actancial, her-
menéutica, dialéctica, etc. Sendo assim, a ideia de causa é muito
aberta e pode afastar-se muito de um esquema determinista e linear.
Nada decidiremos aqui sobre estas distingdes epistemolégicas
(quer dizer, que incidem nas condi¢des de produgio e de validade
dos conhecimentos cientificos). Desejamos apenas mostrar que,
seja qual for o ponto de vista, mais vale, para evitar os mal-enten-
didos e os falsos debates, dizer com simplicidade e clareza aquilo
de que se fala e explicitar o sentido das palavras utilizadas.
Afinal, no entender de Berthelot, através destes diferentes es-
quemas de inteligibilidade esbogam-se trés abordagens comple-
mentares do social. A primeira acentua a estrutura de que o fené-
meno constitui um elemento em interacgdo com outros. A segunda
vé€ o fenébmeno como uma realidade em devir, produzida pela
acgdo dos seres humanos e pelas contradi¢Bes internas nos siste-
mas por eles construidos. A terceira encara o fen6meno como a
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expressdo de um sentido a descobrir, aquele que os individuos e os
grupos atribuem as suas experiéncias (ao qual a sociologia com-
preensiva de Max Weber se esforga por aceder) ou aquele que uma
investigacdo pode revelar.

As diferentes perspectivas tedricas conservadas nas investiga-
¢Oes concretas ndo se enquadram, de maneira univoca, numa ou
noutra destas abordagens, mas conjugam geralmente diferentes tra-
¢os delas. Com efeito, o social €, ao mesmo tempo, estruturagao,
acgdo transformadora e sentido, de modo que a compreensio de um
fenémeno pode exigir que essas trés dimensdes sejam tomadas em
consideragdo conjuntamente.

Uma boa investigag¢@o s6 pode ser realizada se atribuirmos uma
prioridade ao objecto e se encararmos os recursos teéricos como
aquilo que sdo: meros instrumentos, ainda que indispenséveis, para
tornarem inteligivel a realidade, mas instrumentos em primeiro
lugar. O trabalho teérico nio é desvalorizado, pelo contrério. Con-
siste essencialmente em fornecer os pontos de referéncia e as linhas
de forga do trabalho de elucidagio e estd em permanente recom-
posi¢do no decurso deste processo. E por isso que é possivel afirmar
que € bom investigador quem, possuindo um sélida cultura teérica,
sabe «esquecer a teoria» no decurso do seu trabalho para explorar
0S Seus recursos no momento preciso em que eles se impdem por si.

2.2. 0 SEGUNDO MOMENTO: ATRIBUIR-SE
UMA PROBLEMATICA

O segundo momento consiste na atribuigio de uma problema-
tica. Esta fase da investigag@o € crucial. A problemética constitui
efectivamente o principio de orientagdo tedrica da investigagio,
cujas linhas de forga define. D4 a investigacdo a sua coeréncia e
potencial de descoberta. Permite estruturar as anilises sem as en-
cerrar num ponto de vista rigido.

Conceber uma problematica é escolher uma orientagio teérica,
uma rela¢do com o objecté de estudo, o que implica a inscrigdo
num esquema de inteligibilidade, como os descritos por Berthelot.
Esta decisdo ndo pode ser tomada em abstracto; deve relacionar-
-se com a pergunta de partida e o seu objecto. Este objecto de
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anilise é histérica e socialmente situado. E, por exemplo, o suici-
dio, o insucesso escolar, o funcionamento de uma empresa, proble-
mas sociais, praticas ou comportamentos, modifica¢gdes de ordem
cultural ou normativa, como se apresentam numa ou em Virias
sociedades determinadas (geralmente a do investigador), num mo-
mento determinado (geralmente o presente) ou no decurso de um
periodo determinado. A problematizagdo consistird entio em for-
mular o seu projecto de investigagdo, articulando duas dimensoes
que se constituem mutuamente nele: uma perspectiva tedrica € um
objecto de investigac¢do concreto, ou ainda, indissociavelmente, um
olhar e o objecto desse olhar.

Conceber uma problemética € igualmente explicitar o quadro
conceptual da sua investiga¢do, quer dizer, descrever o quadro
teérico em que se inscreve a metodologia pessoal do investigador,
precisar os conceitos fundamentais e as relagdes que eles tém entre
si, construir um sistema conceptual adaptado ao objecto da inves-
tigacdo.

Concretamente, existem duas maneiras de realizi-lo.

A primeira consiste em conservar um quadro teérico existente,
adaptado ao problema estudado e cujos conceitos e ideias prin-
cipais tenham sido bem apreendidos. Por exemplo, é possivel
estudar problemas encontrados em organizagdes ou empresas a
partir do quadro tebrico proposto por Crozier e Friedberg em
L’Acteur et le systéme (Paris, Seuil, 1977) e estruturar as analises
em torno de alguns conceitos-chave dessa abordagem, como os
conceitos de racionalidade limitada, de poder, de estratégia e de
zona de incerteza. Outro exemplo: para estudar as potencialidades
de circulagdo do virus da sida numa determinada populagdo, é
possivel centrar as andlises em torno do conceito de rede social, a
exemplo do que fizeram Laumann e outros nos Estados Unidos
(The Social Organization of Sexuality, Chicago, University of Chi-
cago Press, 1994). Ou ainda, para estudar as condutas de revolta
nos bairros populares, € possivel trabalhar directamente a partir da
abordagem de actor social desenvolvida por Dubet em La galére.
Jeunes en survie (Paris, Seuil, 1987). Este primeiro cenério consis-
te em explorar o melhor possivel uma problemitica e instrumentos
tedricos que ja deram provas, eventualmente adaptando-os ou cor-
rigindo-os para os tornar mais apropriados ao objecto de estudo.
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No fim desta obra, uma aplicagdo da nossa abordagem incide sobre
o absentismo dos estudantes. Nela o leitor encontrard um exemplo
de construgio da problemaética e a maneira de 14 chegar.

A segunda maneira de construir a sua problemética consiste em
tomar como pontos de referéncia varias abordagens tedricas dife-
rentes. Esta possibilidade s6 dever4 ser explorada por investigado-
res experientes. E evidente que ndo se trata de conservar todas
essas abordagens tedricas na sua totalidade nem, sobretudo, de
construir uma «megateoria» na qual todas as outras se baseariam,
perdendo, assim, o seu poder de elucidagdo respectivo.

Explicitar a sua problemética é também a ocasido de reformular
a pergunta de partida.

Essa reformulagdo cumpre duas fungbes que constituem ao
mesmo tempo duas vantagens.

Um erro corrente e inconsciente dos investigadores principian-
tes consiste em pretenderem fazer demasiado, recolher o maximo
de elementos incorrendo no risco de ultrapassarem o objecto da inves-
tigagdo. A explicitagio da problemética permite tomar consciéncia
das ambigdes iniciais e limit4-las, reformulando a pergunta de par-
tida. Essa limitag@o deve incidir a0 mesmo tempo no objecto, na
abordagem tedrica e no dispositivo metodoldgico no sentido restrito.

A segunda fung¢io da reformulagéo da pergunta de partida con-
siste em explicitd-la mais nos termos da opgio tedrica desenvolvida
na problemitica. Por exemplo, a pergunta formulada por Alain
Touraine a propésito da luta estudantil (v. primeira etapa) esti
ligada 2 sua abordagem teérica accional, centrada no conceito de
movimento social.

Por meio destas clarificagdes e aprofundamentos sucessivos, a
pergunta de partida tornar-se-4 verdadeiramente a pergunta central
da investigagdo, na qual se resumird o objectivo do trabalho. Por
exemplo, em vez de questionar, de uma maneira bastante geral,
como explicar a importancia inabitual dos insucessos numa deter-
minada escola, a problematizagdo podera conduzir a questionar de
uma maneira mais precisa quais so as fungdes desses insucessos
para essa escola (conservar-a sua reputagio, colocar obstaculos a
sua democratizagio...) ou de que forma esses insucessos resultam
de relagoes de forga entre diferentes categorias de actores dotados
de recursos e estratégias diferentes.
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Quando se explicita a problematica, nem sempre se dispde de
todos os recursos tedricos necessérios e, provavelmente, seri pre-
ciso proceder a algumas leituras suplementares com uma orienta-
¢d0 bem precisa. Assim, serd possivel apreender em profundidade
as ideias centrais da abordagem pretendida e definir 0 mais judi-
ciosamente possivel os conceitos centrais.

Como se verifica, a formulagdo da pergunta de partida, as leitu-
ras e as entrevistas exploratérias e, finalmente, a explicitagdo da
sua problemitica interagem intimamente. Estas etapas estio sem-
pre a reflectir-se umas nas outras num processo que é mais circular
ou em espiral do que estritamente linear. O processo s6 foi decom-
posto em etapas distintas por uma questdo de clareza da exposi¢do
e de progressividade da formagdo, e ndo porque as etapas fossem
realmente auténomas. Os circuitos de retroacgio que, no esquema
seguinte, retrocedem de uma etapa para a anterior representam
esse processo circular.

Etapa 1 — A pergunta de partida

|

Etapa 2 — A exploragdo

—»| As entrevistas
€—| exploratérias

l

Etapa 3 — A problemética

As leituras

A interacgdo que se manifesta entre estas trés etapas encontra-
-se também nas etapas seguintes. Assim, a montante, a problem4-
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tica s6 chega realmente ao fim com a constru¢gio do modelo de
andlise (quarta etapa). A construgdo distingue-se da problemati-
zagdo pelo seu carécter operacional, porquanto a construgdo deve
servir de guia & observagdo (quinta etapa).

A importincia da problemética para a construgdo das etapas
seguintes € claramente estabelecida por Jean-Marie Berthelot (op.
cit., pp. 39 e segs.) quando organiza a férmula de Popper nos
termos do esquema seguinte e afirma que «qualquer discurso de
conhecimento com pretensdes cientificas deve poder ser recondu-
zido a este esqueman:

T— {p}=A{e}

onde:

T designa um «sistema conceptual organizado» que
corresponde A nossa problematica;

{p} é «um conjunto de enunciados explicativos» a que chama-
mos hipéteses e modelo de andlise na quarta etapa;

{e} constitui «uma classe de enunciados empiricos» que sdo
efectivamente as verificagdes observadas e as relagdes
empiricas cuja chave (op. cit., p. 41) é fornecida pelos
enunciados explicativos {p}. Na nossa abordagem, esses
enunciados empiricos sdo o produto da anélise de informa-
¢Oes (sexta etapa).

Esta passagem mostra bem as implicagdes metodolégicas da
exigéncia cientifica operacionalizada pelas etapas seguintes.
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QUARTA ETAPA

A CONSTRUGAQ DO MODELO
DE ANALISE
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AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Etapa 1 — A pergunta de partida

.

Etapa 2 — A exploragio

—>| As entrevistas
€—{ explorat6rias

|

As leituras

Etapa 3 — A problemética

Etapa 5 — A observagdo

|

Etapa 6 — A anélise das informagdes

l

Etapa 7 — As conclusdes

OBJECTIVOS

O trabalho exploratério tem como fungdo alargar a perspectiva
de andlise, travar conhecimento com o pensamento de autores cujas
investigacdes e reflexdes podem inspirar as do investigador, revelar
facetas do problema nas quais ndo teria certamente pensado por si
proprio e, por fim, optar por uma problematica apropriada.

Porém, estas perspectivas e estas ideias novas devem poder ser
exploradas o melhor possivel para compreender e estudat de forma
precisa os fenémenos concretos que preocupam o investigador, sem
o que ndo servem para grande coisa. E necessério, portanto, tradu-
zi-las numa linguagem e em formas que as habilitem a conduzir o
trabalho sisteméatico de recolha e anilise de dados de observagio
ou experimentagdo que deve seguir-se. E este o objecto desta fase
de construgdo do modelo de andlise. Constitui a chamneira entre a
problemaética fixada pelo investigador, por um lado, e o seu traba-
lho de elucidagio sobre um campo de anélise forgosamente restrito
e preciso, por outro.

Tal como a anterior, esta quarta etapa serd aqui desenvolvida
a partir de dois exemplos: uma vez mais O Suicidio, de Durkheim
— de forma a mostrar a continuidade entre as etapas de um pro-
cesso metodolégico —, e um trabalho conceptual preparatério de
uma investigac@o sobre a marginalidade. A partir destes dois exem-
plos poderemos mostrar e sistematizar melhor os principios de
elaboragfio e as caracteristicas fundamentais dos modelos de ani-
lise.
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1. DOIS EXEMPLOS DE CONSTRUCAO
DO MODELO DE ANALISE

1.1. 0 SUICIDIO

Como vimos acima, Durkheim vé no suicidio um fenémeno social
ligado, nomeadamente, ao estado de coesdo da sociedade. Segundo ele,
cada sociedade predispde em maior ou menor grau os seus membros
para o suicidio, ainda que este Gltimo ndo deixe de ser um acto volun-
thrio e, a maior parte das vezes, individual. Por mais genial que seja,
esta intui¢dio tem de ser desenvolvida e confrontada com a realidade.

Isto implica, primeiro, que as nogdes de suicidio ¢ de taxa de
suicidio sejam definidas de forma precisa. E o que Durkheim faz
na introdugio da sua obra: «Chama-se suicidio a todo o caso de
morte que resulte directa ou indirectamente de um acto positivo ou
negativo realizado pela propria vitima e que esta sabia que deveria
produzir esse resultado.»

Através desta defini¢do precisa, Durkheim pretende evitar as
confusdes que levariam a incluir o que ndo deve ser incluido — por
exemplo, os casos de pessoas que se matam acidentalmente — e a
omitir aquilo que deve ser incluido — por exemplo, os casos de
pessoas que procuram e aceitam a sua morte sem a provocarem
materialmente elas préprias, como o soldado que se sacrifica vo-
luntariamente num campo de batalha ou o mértir que, ja na arena,
recusa abjurar a sua fé. Ao reduzir a0 maximo os riscos de confu-
sdo, esta defini¢do da nogdo de suicidio permitird a Durkheim, em

. principio, comparar validamente as taxas de suicidio de vérias re-
gides da Europa. Quanto & taxa de suicidio, é igual ao nimero de
casos que correspondem a esta defini¢io ocorridos ao longo de um
determinado periodo, numa determinada sociedade, por cada mi-
lhdo ou 100 000 habitantes.

Estas duas nogdes representam mais do que simples defini¢des
do tipo que podemos encontrar aos milhares nos dicionarios. Ins-
piram-se numa ideia teérica (a dimensdo social do suicidio), tradu-
zindo-a numa linguagem precisa e operacional que permite, no
caso presente, reunir e comparar os dados estatisticos. Estando
ligadas & mesma ideia central, estas duas nog¢des sdo, além disso,
complementares. Juntas, delimitam claramente o objecto da inves-
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tigagdo. Além disso, a ideia de taxa de suicidio faculta a unidade
de andlise dos dados recolhidos dentro desses limites. Estas qua-
lidades de tradugdo de uma ideia te6rica, de complementaridade e
de operacionalidade, que estas nogdes possuem justificam o facto
de as distinguirmos nitidamente das simples defini¢des, atribuindo-
-lhes o estatuto de conceitos.

A elaboragdo dos conceitos chama-se conceptualizagdo. Cons-
titui uma das dimensdes principais da construgio do modelo de
andlise. De facto, sem ela é impossivel imaginar um trabalho que
ndo se torne vago, impreciso e arbitrario.

Gragas aos conceitos de suicidio e de taxa de suicidio, Dur-
kheim sabe que categorias de fendmenos toma em consideragio.
Mas, em si mesmos, estes conceitos ndo lhe dizem nada sobre a
maneira de estudar estes fendmenos. Esta importante fungdo é
assegurada pelas hip6teses. Estas apresentam-se sob a forma de
proposi¢des de resposta as perguntas postas pelo investigador.
Constituem, de algum modo, respostas provisérias e relativamente
sumdrias que guiardo o trabalho de recolha e anilise dos dados e
que terdo, por sua vez, de ser testadas, corrigidas e aprofundadas
por ele. Para entendermos bem o que s3o e para que servem,
comecemos por voltar ao nosso exemplo.

Num primeiro momento Durkheim levanta a questio das causas
do suicidio e exprime a sua intui¢fo, segundo a qual este fenémeno
estd ligado ao funcionamento da prépria sociedade. Procurari,
portanto, as causas sociais do suicidio. Ao fazer isto, define a
problemética da sua investigagdo.

Num segundo momento pde a hipétese de a taxa de suicidio de
uma sociedade estar ligada ao grau de coesio dessa sociedade:
quanto menos forte for a coesdo social, mais elevada devera ser a
taxa de suicidio. Esta proposi¢ao constitui uma hipétese, porque se
apresenta sob a forma de uma proposig¢do de resposta i pergunta
sobre as causas sociais do suicidio. Esta hip6tese inspirard a
selecgdo e a andlise dos dados estatisticos e, reciprocamente, estas
tltimas permitirdo aprofunda-la e matiza-la.

Mas, antes de chegarmos a esse ponto, verificamos que esta
hipétese estabelece uma relag@o entre dois conceitos: o de taxa
social de suicidio, que ja foi definido, e o de coesdo social, que
deve ser precisado.
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O grau de coesdo de uma sociedade pode, com efeito, ser estu-
dado sob virios dngulos e avaliado em fungio de multiplos crité-
rios. Num tal nivel de generalizagcdo ainda nido se vé exactamente
que tipos de dados podem ser considerados para testar uma tal
hipétese.

Como critério para avaliar o grau de coesdo de uma sociedade,
Durkheim toma primeiro a religido. A fungdo da religido relativa-
mente a coesdo social parece-lhe, de facto, incontestavel ao longo
do século xix. Dir-se-4, portanto, que a coesdo religiosa constitui
uma «dimensdo» da coesdo social. Durkheim usard igualmente
uma outra dimensdo: a coesdo familiar. Mas, para o que aqui nos
interessa, limitar-nos-emos a coesao religiosa.

Esta pode ser medida de modo relativamente ficil com a ajuda
daquilo a que chamamos «indicadores». Com efeito, a importincia
relativa da solidariedade ou, pelo contririo, do individualismo dos
fiéis manifesta-se concretamente, segundo Durkheim, pela impor-
tincia dada ao livre exame na religido considerada, pela impor-
tancia numérica do clero, pelo facto de numerosas prescrigdes re-
ligiosas terem ou niio um caricter legal, pela influéncia da religido
na vida quotidiana, ou ainda pela pratica em comum de numerosos
ritos.

Gragas a estes indicadores, que sio tragos facilmente obser-
vaveis, Durkheim torna operacional o conceito de coesdo social.
A sua hipétese poderé, em seguida, ser confrontada com dados de
observagao.

As relagdes entre os elementos que t€ém vindo a ser tratados sdo
representadas esquematicamente na pigina seguinte.

Neste primeiro exemplo observamos que:

|

1. Esta hipotese estabelece uma relagdo entre dois concei-
tos, cada um dos quais corresponde a um fenémeno con-
creto: por um lado, o conceito de taxa de suicidio, que
corresponde ao facto de os suicidios existirem e serem mais
ou menos numerosos proporcionalmente ao conjunto da
sociedade considerada; por outro lado, o conceito de coesdo
social, que corresponde ao facto de os membros de uma
sociedade serem mais ou menos solidarios ou indivi-
dualistas;
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2. Uma vez associados aos respectivos indicadores, os dois con-
ceitos que constituem a hip6tese sdo apresentados de tal forma
que percebemos facilmente o tipo de informagdes que serd
preciso recolher para a testar. Com efeito, a taxa de suicidio é
o seu prdprio indicador, ao passo que a coesdo social podera ser
medida gracas aos cinco indicadores definidos;

3. Gragas aos indicadores e ao relacionamento dos dois con-
ceitos através de uma hipdtese, serd possivel observar se as
taxas de suicidio de diferentes sociedades variam, de facto,
com o seu grau de coesdo social. Por estarem assim relacio-
nadas e operacionalizadas, poderemos designar a taxa de
suicidio e a coesdo social como varidveis.

A coesdo social, cujas variagdes supomos, por hipétese, que
explicam as variagGes da taxa de suicidio, chamar-se-4 «varidvel
explicativa»', enquanto a taxa de suicidio, cujas variagbes, por
hipétese, dependem das variagdes da coesdo social, se chamara
«variével dependente». Esta relag@o é simbolizada por uma seta no
esquema anterior.

Nos capitulos seguintes da sua obra, Durkheim formula uma
outra hipétese. Além do suicidio ligado a uma fraca coesdo social,
a que chama suicidio egoista, considera que, inversamente, uma
coesdo social muito forte pode igualmente favorecer o suicidio.
E este o caso quando, animados por um sentimento agudo do seu
dever, os soldados se sacrificam pela honra do seu regimento e da
sua pétria, ou ainda quando, em certas sociedades, os velhos se
abandonam a morte ou se matam para nio sobrecarregarem os seus
descendentes com um peso initil e para, segundo pensam, termina-
rem assim a sua vida com dignidade. Durkheim falar4d entdo de
suicidio altruista.

Considera, finalmente, uma terceira forma, o suicidio anémico,
que resultaria de um enfraquecimento da consciéncia moral que
acompanha frequentemente as grandes crises sociais, econdmicas
ou politicas. :

Quando as regras morais deixam de funcionar como indicagdes
viélidas para estruturar as condutas dos individuos, os seus desejos

' Ou, uniformizando a terminologia, «vari4vel independente». (N. do R. C.)

114

tornam-se ilimitados e ndo podem ser satisfeitos com os recursos
de que dispdem. Este desequilibrio entre as ambicdes desenfreadas
e 0s meios para as satisfazer provoca inevitavelmente graves con-
flitos internos que podem levar ao suicidio.

Assim, o sistema de hip6teses de Durkheim pode, finalmente,
ser representado da seguinte forma:

Hip. 1: Fraca
coesdo Sy
social

Hip. 2: Coesio
social
muito forte

Suicidio altruista

Suicidio

Hip. 3: Anomia

Este conjunto estruturado e coerente, composto por conceitos €
hipéteses articulados entre si, constitui aquilo a que se chama o
modelo de andlise de uma investigagdo. Construi-lo equivale, por-
tanto, a elaborar um sistema coerente de conceitos e de hip6teses
operacionais.

1.2. MARGINALIDADE E DELINQUENCIA

Um de nos teve de apresentar um modelo de andlise sociolégica
da delinquéncia como contribui¢do introdutéria a uma investigagcdo
pluridisciplinar sobre este tema. Esta investigacdo foi realizada por
uma equipa composta por animadores em meio popular e por
investigadores universitirios. Os resultados da primeira fase, essen-
cialmente exploratéria, foram publicados em Animation en milieu
populaire? Vers une approche pluridisciplinaire de la marginalité
(Bruxelas, Fédération des Maisons de Jeunes en Milieu Populaire,
1981). A contribuigdo de Luc Van Campenhoudt, «La délinquance
comme processus d’adaptation a une décomposition des rapports
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sociaux: repéres sociologiques»!, constitui a base do exemplo que
aqui propomos. No entanto, o texto original foi refeito para desta-
car a operagdo de construgao.

O modelo de andlise proposto inspira-se na perspectiva geral da
sociologia da ac¢do, tal como foi concebida por Alain Touraine em
Production de la société (Paris, Seuil, 1973). Assenta em dois
conceitos complementares: o de relagdo social e o de actor social.

A delinquéncia € considerada, por um lado, o efeito de uma
exclusdo social e, por outro, um processo de resposta a essa
axclusdo. Uma vez excluido, o delinquente cultivara a sua exclusio
e a sua delinquéncia, porque é por meio desta que procura
reconstituir-se como actor social.

Através deste processo, o delinquente tenta reconstituir com
outros um universo social no qual seja admitido, reconhecido, acei-
te, € dentro do qual possa ter uma imagem gratificante de si mesmo,
porque desempenha um papel. No universo do bando, os actos de
desvio que assume e o papel que desempenha conferem-lhe de
facto uma identidade, reconstituem-no enquanto actor social activo,
valorizado, podendo exprimir-se e fazer-se ouvir.

Nesta problemaitica ndo se trata de explicar a delinquéncia pelas
caracteristicas pessoais (psicolégicas, familiares, s6cio-econé-
micas...) do individuo nem pelo funcionamento da sociedade glo-
bal (que produziria os delinquentes como outras tantas vitimas
passivas de um sistema a que seriam, afinal, exteriores), mas sim de
tentar compreender melhor este fenémeno através da forma como
sd@o estruturadas (ou desestruturadas) as relagdes sociais, em que os
jovens delinquentes sdo parte interessada e através das quais se
constituem como actores sociais.

Esta problematica sugere num primeiro momento duas hipo6-
teses:

I. Os jovens delinquentes sdo actores sociais cujas relagoes
sociais estdao fortemente decompostas. A violéncia e a rejei-
¢do das normas da sociedade sdo a sua resposta a exclusdo
social de que sd@o objecto;

' «A delinquéncia como processo de adaptagio a uma decomposi¢do das
relagdes sociais: orientagbes socioldgicas.» (N. do T.)

116

2. A delinquéncia encerra um processo de adaptagdo a esta
decomposigdo; constitui uma tentativa «fora das normas»,
ou desviante, de se reestruturar como actor social.

Estas hipbteses pdem essencialmente em relagido dois grupos
principais de conceitos: por um lado, os de relagio social e de actor
social; por outro, o de delinquéncia enquanto «condigido» (de
excluido) e enquanto processo de reestruturagdo. Vejamos como
foi construido o conceito de actor social e o modelo que dele
decorre.

O actor social define-se pela natureza da relagdo social em
que estd envolvido. Este actor pode ser individual ou colectivo.
Por exemplo, numa empresa, a direcgdo e o pessoal constituem,
cada qual, um actor social que vive a experiéncia de uma rela-
¢do social com o outro. O mesmo se passa com o professor €
seus alunos, ou com as autoridades piblicas e os seus adminis-
trados.

Seja qual for o caso, uma relagéo social apresenta-se como uma
cooperagao conflitual entre actores que cooperam numa produgio
(entendida no seu sentido mais lato, por exemplo, de bens ou
servigos, de uma formagdo geral ou profissional, da organizagio
da vida colectiva...), mas que entram inevitavelmente em conflito
devido as suas posi¢des desiguais na cooperagio, ou, 0 que equi-
vale ao mesmo, devido a sua influéncia desigual sobre aquilo que
a sua cooperagdo pde em jogo (a definicdo dos objectivos ou a
retribuicdo dos desempenhos, por exemplo).

Cada individuo €, com efeito, parte interessada num conjunto de
relagdes sociais devido as suas coordenadas sociais. Segundo o
local onde se encontra, 0 mesmo individuo tanto pode ser director
de empresa como pai, simples membro de uma associagédo ou
presidente de uma outra. Pode ser simultaneamente executante,
oficial na reserva e presidente da cimara do seu concelho. Em
cada uma das suas relagdes sociais pode ser um actor forte ou
debilmente estruturado, consoante coopera ou ndo na produgio €
¢ ou ndo capaz de inflectir as suas orientagdes, as suas modalida-
des e os seus resultados, consoante, por outras palavras, € ou nao
capaz de encontrar um lugar na cooperagio e de se defender numa
relacdo de conflito.
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Por conseguinte, podemos distinguir quatro tipos abstractos de
actor social, definidos pela forma de praticar uma relagac social,
representados pelos quatro eixos do esquema seguinte:

a . . . nfli
Cooperagio Associado contestatdrio Conflito
NG, (0 T
T g, & T
L % ‘\\e' £
. & a c0 £
T 4 K I
== %o ot BT *
+ Marginal submisso +
N&o-cooperagio Submissao

As situagdes reais raramente correspondem a tipos tdo definidos
e devem ordinariamente ser representadas por eixos intermédios,
como, por exemplo, a linha tracejada. E que, na realidade, os tipos
ndo constituem propriamente categorias, mas pontos de referéncia
gragas aos quais podemos captar e comparar as situagbes intermé-
dias, mais matizadas. v ,

A construgio deste sistema conceptual ndo s6 define os concei-
tos de relag@o social e de actor social, como também contribui para
clarificar as hipéteses. A primeira sugere uma liga¢do entre os
comportamentos caracteristicos da delinquéncia e uma fraca
estruturagao das relagdes sociais dos individuos em questéo; a se-
gunda supde que a reestruturagdo da relagdo social se faz por meio
dos actos de violéncia caracteristicos da delinquéncia.

Neste segundo exemplo observamos que:

1. Mais uma vez, o modelo de andlise é composto por concei-
tos e hipéteses que estio estreitamente articulados entre si
para, em conjunto, formarem um quadro de anilise coerente
e unificado. Sem este esforgo de coeréncia, a investigagdo
dispersar-se-ia em vérias direc¢des e o investigador depressa
se veria incapaz de estruturar o seu trabalho;

2. Tal como na pesquisa de Durkheim, este segundo modelo de
andlise inclui muito poucos conceitos de base e hipbteses.
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Para além disso, encontramos quase sempre uma hipétese
central que estrutura o conjunto da investiga¢do, do mesmo
modo que, no inicio, o trabalho se apoiou numa tnica per-
gunta central, ainda que esta tenha sido reformulada vérias
vezes. E claro que serd quase sempre necessério definir cla-
ramente outros conceitos auxiliares, ou formular algumas
hipéteses complementares. Mas é preciso evitar que a ri-
queza e a subtileza do pensamento comprometam a unidade
de conjunto do trabalho. Estas qualidades devem comple-
mentar-se, tendo em vista o esfor¢o de estruturagio e de
hierarquizagio dos conceitos e das hipdteses.

Por outro lado, é preciso nio confundir os conceitos constituti-
vos de um modelo de anélise com aqueles que nos limitamos a
utilizar no corpo do trabalho e que fazem parte do vocabulério
corrente das ciéncias sociais. Se o sentido que lhes damos se afasta
do sentido mais geralmente admitido, serd sempre possivel defini-
-los no momento em que os utilizamos pela primeira vez.

2. PORQUE AS HIPOTESES?

A organizagio de uma investigagio em torno de hipéteses de tra-
balho constitui a melhor forma de a conduzir com ordem e rigor, sem
por isso sacrificar o espirito de descoberta e de curiosidade que carac-
teriza qualquer esforgo intelectual digno deste nome. Além disso, um
trabalho ndo pode ser considerado uma verdadeira investigagdo se néio
se estrutura em torno de uma ou de vérias hipbteses. Porqué?

Em primeiro lugar, porque a hipétese traduz, por definigio, este
espirito de descoberta que caracteriza qualquer trabalho cientifico.
Alicer¢ada numa reflex3o tedrica e num conhecimento preparatério
do fenémeno estudado (fase exploratoria), representa como que
uma pressuposig¢éo, que ndo € gratuita, sobre o comportamento dos
objectos reais estudados. O investigador que a formula diz, de
facto: «Penso que é nesta direcgio que é necessério procurar, que
esta pista serd a mais fecunda.»

Mas, a0 mesmo tempo, a hipétese fornece a investigagdo um fio
condutor particularmente eficaz que, a partir do momento em que
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ela é formulada, substitui nessa fungdo a questdo da pesquisa,
mesmo que esta deva permanecer presente na nossa mente. O se-
guimento do trabalho consistird, de facto, em testar as hipéteses,
confrontando-as com dados da observagdo. A hipétese fornece o
critério para seleccionar, de entre a infinidade de dados que um
investigador pode, em principio, recolher sobre um determinado
assunto, os dados ditos «pertinentes». Esse critério é a sua utilidade
para testar a hipétese. Assim, Durkheim n@o se embaraga com
estatisticas intermindveis sobre o suicidio. Contenta-se com as que
lhe parecem indispensaveis para testar e matizar as suas hipéteses,
0 que, no caso, ja ndo € pouco.

Apresentando-se como critério de selecgdo dos dados, as hipéteses
sd0, por isso mesmo, confrontadas com estes dados. O modelo de
anélise que exprimem pode assim ser testado. Ainda que se inspire no
comportamento dos objectos reais, deve, por seu turno, ser confrontado
com esse comportamento. Se € verdade que as hipSteses contribuem
para uma melhor compreensdo dos fenémenos observaveis, devem,
por sua vez, concordar com o que deles podemos apreender pela
observagdo ou pela experimentagdo. O trabalho empirico ndo se limi-
ta, portanto, a constituir uma anélise do real a partir de um modelo de
anélise; fornece a0 mesmo tempo o meio de o corrigir, de o matizar e
de decidir, por fim, se convém aprofundé-lo no futuro, ou se, pelo
contrario, vale mais renunciar a ele.

Sob as formas e processos mais variados, as investigagdes apre-
sentam-se sempre como movimentos de vaivém entre uma reflexdo
teérica ¢ um trabalho empirico. As hipdteses constituem as
charneiras deste movimento; ddo-lhe a amplitude e asseguram a
coeréncia entre as partes do trabalho.

3. COMO PROCEDER CONCRETAMENTE?

Resta saber como proceder para elaborar concretamente um
modelo de andlise. Existem, evidentemente, numerosas vias dife-
rentes. Cada investigagdo € uma experiéncia anica, que utiliza
caminhos préprios, cuja escolha est4 ligada a numerosos critérios,
como sejam a interrogagdo de partida, a formagio do investigador,
os meios de que dispde ou o contexto institucional em que se
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inscreve o seu trabalho. Julgamos, porém, uma vez mais, que é
possivel fazer sugestdes simultaneamente abertas e precisas a quem
inicia esta importante e dificil etapa da investigagao.

Antes de mais, € preciso lembrar que uma hip6tese se apresenta
como uma resposta proviséria a uma pergunta. Portanto, antes de
estabelecer o modelo de anilise, é sempre ftil precisar de novo, uma
ltima vez, a pergunta central da investigagdo. Este exercicio constitui
uma garantia de estruturagéo coerente das hip6teses.

Em seguida, e situando-nos ainda a montante do modelo de .
anélise propriamente dito, a qualidade do trabalho exploratério tem
uma enorme importancia. Se os diferentes textos estudados foram
objecto de leituras aprofundadas e de sinteses cuidadas, se estas
foram confrontadas com atengdo umas com as outras, se as entre-
vistas e as observagdes exploratérias foram devidamente explora-
das, entdo o investigador dispde normalmente de abundantes notas
de trabalho que o ajudardo consideravelmente na elaboragio do
modelo de anélise. A medida que for avangando no trabalho de
exploragdo, irdo sobressaindo progressivamente conceitos-chave e
hip6teses importantes, bem como as relagdes que seria interessante
estabelecer entre eles. O modelo de andlise prepara-se, na realida-
de, ao longo de toda a fase exploratéria.

Para construir o0 modelo, o investigador pode, enfim, proceder
de duas formas diferentes, embora nio exista uma separagdo rigida
entre elas: ou pde principalmente a ténica nas hipdteses e se preo-
cupa com o0s conceitos de forma secundaria, ou faz o inverso. Por
razbes pedagdgicas, comegaremos pela constru¢do dos conceitos.
Trata-se agora, no fundo, de sistematizar aquilo que at¢ aqui s6
aborddmos de forma essencialmente intuitiva e com a ajuda dos
dois exemplos precedentes para ensinar efectivamente a construir
um modelo de andlise.

3.1. A CONSTRUGCAO DOS CONCEITOS

A conceptualizagdo € mais do que uma simples defini¢do ou
convengdo terminoldgica. E uma construgio abstracta que visa dar
conta do real. Para isso ndo retém todos os aspectos da realidade
em questdo, mas somente o que exprime o essencial dessa reali-
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dade, do ponto de vista do investigador. Trata-se, portanto, de uma
construgdo-selecgdo.

Como vimos, construir um conceito consiste primeiro em deter-
minar as dimensdes que o constituem, através das quais d4 conta do
real. Assim, para retomar uma analogia bastante conhecida, os
conceitos «tridngulo» e «rectdngulo» designam realidades a duas
dimensdes, do tipo superficie, enquanto o conceito «cubo» remete
para uma realidade a trés dimensdes, do tipo volume.

Construir um conceito €, em seguida, precisar os indicadores gracas
aos quais as dimensdes poderdo ser medidas. Muitas vezes, em cién-
cias sociais, 0s conceitos e suas dimensdes nio sio expressos em
termos directamente observéveis. Ora, no trabalho de investigagdo, a
constru¢@o ndo € pura especulagio. O seu objectivo é conduzir-nos ao
real e confrontar-nos com ele. E este o papel dos indicadores.

Os indicadores sdo manifestagdes objectivamente observéveis e
mensuraveis das dimensdes do conceito. Assim, os cabelos brancos e
pouco frequentes, 0 mau estado da dentadura e a pele rugosa sio
indicadores de velhice. Mas, nos paises que tém um registo civil, a data
de nascimento € um indicador mais pertinente, dado que permite uma
medida mais precisa do estado de velhice, que sera obtido pela dife-
renca entre a data da investigagio e a do nascimento.

No entanto, existem conceitos para os quais os indicadores sdo
menos evidentes. A nogdo de indicador torna-se entio muito mais
imprecisa. Este pode ser apenas uma marca, um sinal, uma expres-
a0, uma opinido ou qualquer fendémeno que nos informe acerca do
objecto da nossa construgdo.

Existem conceitos simples (velhice) que tém apenas uma dimensdo
(cronolégica) e um indicador (idade). Outros sdo muito complexos,
obrigando mesmo a decompor algumas dimensdes em componentes
antes de chegar aos indicadores. O nimero de dimensdes, componen-
tes e indicadores varia, assim, conforme os conceitos. No seu termo,
a decomposicio do conceito poderi apresentar, por exemplo, uma
forma semelhante a que se vé na pagina seguinte.

(Em vez do termo «indicador», alguns autores utilizam o termo
«atributo»; outros falam ainda de «caracteristica». Estes diferentes
termos s3o equivalentes.)

Existem duas maneiras de construir um conceito. Cada uma
delas corresponde a um nivel diferente de conceptualizagio. Uma
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€ indutiva e produz «conceitos operatérios isolados»; a outra é
dedutiva e cria «conceitos sistematicos» (P. Bourdieu, J.-C.
Chamboredon e J.-C. Passeron, op. cit.).

— Dimensio 1 indicador 111
indicador 211

componente 21 <
indicador 212

— Dimensfio 2 componente 22 —— indicador 221

indicador 231

componente 23 < indicador 232
indicador 233

componente 31 —— indicador 311

— Dimensao 3 < indicador 321

componente 32< indicador 322
indicador 323

a) O conceito operatorio isolado

OH=EAOZONO

Um conceito operatério isolado (COI) é um conceito cons-
truido empiricamente, a partir de observagdes directas ou de infor-
magdes reunidas por outros. E através das leituras e entrevistas da
fase exploratéria que podem ser recolhidos os elementos necessé-
rios a esta construgio. Eis um exemplo aplicado ao estudo do fené-
meno religioso, retirado de uma investigagdo de Charles Y. Glock.
(Este exemplo estd exposto em R. Boudon e P. Lazarsfield, Le vo-
cabulaire des sciences sociales, Paris, Mouton, 1965, pp. 49-59.)

Verificando que os estudos sobre a religido levavam a resultados
contraditérios € que cada autor concebia a religido a sua maneira,
Glock dedicou-se a construgio do conceito de religido de forma pre-
cisa € matizada. Retirou dos trabalhos dos outros autores os diversos
aspectos da religido que podem ser considerados. Reagrupou-os em
torno de quatro eixos e compds um COI com quatro dimensdes:

1. A dimensao «experiencial» recobre experiéncias de vida es-
piritual intensa, que ddo aos que a elas acedem o sentimento
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de entrarem em comunicagio com Deus ou com uma essén-
cia divina. Na sua forma extrema, a visita do Espirito Santo
ou a apari¢do sdo indicadores desta dimensio;

2. A dimensdo ideolGgica recobre as crengas relativas a reali-
dade divina e a tudo o que lhe esti associado: Deus, o diabo,
o inferno, o paraiso, etc.;

3. A dimensio ritualista visa os actos realizados no dmbito da
vida religiosa: oragdo, missa, sacramentos, peregrinagao...;

4. A dimensio consequencial diz respeito & aplicagio dos prin-
cipios religiosos na vida quotidiana: perdoar, em vez de
pagar na mesma moeda, ser honesto com o fisco € nos
negdcios, em vez de tentar tirar 0 miximo proveito da igno-
rincia do outro, etc.

O quadro que se segue retoma o0 conjunto das dimensoes retidas,
bem como alguns exemplos de indicadores para cada dimens@o.

Dimensoes Indicadores

— aparigdo

— sentimento de ter estado em comunica-
¢do com Deus

— sentimento de intervengdo de Deus na sua
vida

«Experiencial»

— crenga em Deus
— cren¢a no diabo
Ideolégica — crenga no inferno
— crenga na Trindade

— oragio

— missa

— sacramentos
— peregrinag@o

Ritualista

— perdoar aos que fazem mal

— declarar todos os seus rendimentos ao fisco

— disfargar os defeitos de um carro usado
para conseguir um bom preco

Consequencial

— etc.
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Se ¢é bastante facil atribuir indicadores a dimenséo ritualista, é
muito menos evidente seleccioné-los para qualquer das outras di-
mensdes. A medida do grau de religiosidade nao €, portanto, inde-
pendente dos indicadores recolhidos.

Apesar disso, construir um COI para observar o fenémeno reli-
gioso constitui um verdadeiro progresso. Ainda que haja divergéncia
acerca do peso a atribuir a cada elemento, as quatro dimensoes e o0s
seus indicadores permitem constituir um quadro de referéncias comum
e dar maior validade & medigéo do fenémeno religioso.

b) O conceito sistémico

Conceito induzido, empirico, o conceito operat6rio isolado «re-
ligidio» permanece, no entanto, uma constru¢io imperfeita. As suas
relagbes com outros conceitos, como os de ideologia, valores ou
consciéncia colectiva, ndo estdo definidas.

O rigor analitico e indutivo caracteriza os conceitos operat6rios
isolados, enquanto o rigor dedutivo e sintético caracteriza os con-
ceitos sistémicos. A sua construgio assenta na logica das relagdes
entre os elementos de um sistema.

O conceito sistémico nio é induzido pela experiéncia; é cons-
truido por raciocinio abstracto — dedugdo, analogia, oposigdo, im-
plicagdo, etc. —, ainda que se inspire forgosamente no comporta-
mento dos objectos reais e nos conhecimentos anteriormente
adquiridos acerca destes objectos. Na maior parte dos casos, este
trabalho abstracto articula-se com um ou outro quadro de pensa-
mento mais geral, a que chamamos paradigma. E o caso do con-
ceito de actor social, ja apresentado, que se enquadra no paradigma
da sociologia da acgdo.

Como vimos, este conceito de actor social é deduzido do de relagdo
social. O actor social &, com efeito, um dos pélos — individual ou
colectivo — de uma relagéo social, definida como relagio de coope-
ragdo conflitual. Por conseguinte, o conceito de actor social ganha
necessariamente duas dimensdes; sdo definidas, uma, pela capacidade
de cooperar do actor e, a outra, pela sua capacidade de inflectir a gestao
da produgdo no contexto de uma relagéo conflitual. Como o represen-
tam os eixos do esquema anteriormente apresentado, diferentes tipos
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de actores podem, assim, ser construidos a partir das combinagdes
logicamente concebiveis com base nessas duas dimensdes. Retomafe-
mos aqui este exemplo para mostrarmos como se elabora um conceito
sistémico, com as suas dimensdes e indicadores.

A dimensdo «cooperagdo»: componentes e indicadores

Para poder caracterizar, com a ajuda do conceito de actor social,
actores que existem na realidade hd que poder atribuir-lhes carac-
teristicas que correspondam aos indicadores deste conceito. Para
encontrar bons indicadores da dimensdo «cooperagio» & necessa-
rio, antes de mais, precisar as suas componentes.

A cooperagdo é uma relagio de troca caracterizada por uma
certa duragdo, mas também pela desigualdade entre as partes.
O que os actores trocam entre si sdo recursos e trunfos que cada
um possui e de que os outros precisam para realizarem o seu
projecto colectivo ou individual. Como esta troca é durével, é
regida por regras formais e informais constrangedoras. Ma's esta
troca permanece desigual, porque os trunfos, recursos e meios de
que cada um dispde sio diferentes e desiguais. Um operario sem
qualificagdo tem menos para oferecer na troca do que um técnico
altamente especializado. Um terd de aceitar o que lhe propdem em
matéria de emprego e de saldrio; o outro poderé negociar e, se as
suas competéncias forem raras, podera até pressionar o patrdo para
obter uma alteragdo das regras em seu proveito.

Dada a desigualdade dos meios e das posi¢des de cada um, as
regras que regulam a troca fazem-se quase sempre com vantagem
para quem dispde dos melhores trunfos. Este desequilibrio engen-
dra o conflito e torna, assim, conflitual qualquer cooperagio. Volta-
remos mais a frente a esta nog¢do de conflito, que €, pois, inerente
a cooperagd@o. Para ja é necessario comegar por precisar as com-
ponentes da cooperagao.

Primeira componente: os récursos

Para cooperarem, os actores devem dispor de recursos, trunfos
ou meios de troca. Na realidade, isto pode corresponder a indicado-
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res COmMo 0s capitais ou outros meios materiais, as qualifica¢des, os
diplomas, as competéncias ou as capacidades pessoais, o titulo, a
experiéncia, etc.

Segunda componente: a pertinéncia dos recursos

Estes trunfos ou recursos devem ser pertinentes, isto &, lteis
para a outra parte. A natureza da qualificagdo, a sua raridade no
mercado de emprego, o nivel de estudos e a experiéncia adquirida
sdo indicadores da pertinéncia dos recursos.

Terceira componente: o reconhecimento do valor de troca

Nio basta dispor de trunfos pertinentes. Estes tém ainda de ser
reconhecidos como tais pelos actores da cooperagdo. Se uma quali-
dade nao € validada ou reconhecida por um diploma e garantida por
uma instancia oficial ou com prestigio, perde o seu valor; ndo é
mobilizivel nem negociével na troca cooperativa. Esta componente
estd estreitamente associada a precedente e os indicadores podem,
em parte, ser os mesmos: diplomas, certificados ou cartas de reco-
mendagdo sdo indicadores do reconhecimento, a0 mesmo tempo
que da pertinéncia. Hi outros, menos formais, como o facto de
pertencer a uma familia prestigiada ou ter saido de uma faculdade
particularmente reputada. A segunda e a terceira componentes sao
condi¢des de validade da primeira (trunfos ou recursos).

Quarta componente: a integragdo nas normas ou o respeito
pelas regras do jogo

Para realizar os objectivos da acgdo colectiva na qual cooperam
0s actores, estes devem mobilizar os seus recursos e pd-los em
prética em conformidade com as normas que organizam a coope-
ragdo nessa acgdo colectiva. O respeito pela hierarquia, principios,
normas e costumes sdo indicadores desta quarta componente. Pelo
contrério, o desacordo com a direcgdo, o ndo respeito pelas normas
€ costumes, sdo indicadores da dimensao conflitual, de que falare-
mos mais adiante.
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Quinta componente: o grau de implicagdo, de investimento
na acgdo colectiva

Existem virias maneiras de respeitar as normas e valores do
sistema com o qual se coopera. Os extremos sdo a conformidade
passiva, por um lado, e a cooperagdo zelosa, por outro.

A conformidade passiva consiste na submissio as regras, nor-
mas e costumes sem questionar a sua pertinéncia; é o caso do
ritualista de Merton. No extremo oposto, na cooperagio activa,
encontra-se um actor zeloso que da o maximo de si prdprio a fim
de cumprir o melhor possivel os objectivos da acgdo colectiva.

Os indicadores desta componente variam de uma organizagéo
para outra, bem como de uma posi¢do para outra no interior de
cada uma delas. Assim, para um engenheiro, quadro numa empresa
siderirgica, um indicador desta componente seria o facto de fazer
horas extraordindrias sem receber, ao passo que, para um empre-
gado banciério, consistiria em manter a calma e o sorriso mesmo
quando o cliente é desagradavel e provocador.

Muitas vezes a cooperagdo méaxima é facilitada quando os
actores partilham os mesmos valores ou estdo de acordo com as
finalidades do projecto em que cooperam. Deste modo, o conhe-
cimento da escala de valores dos actores e a sua compatibilidade
com os do sistema também podem constituir um indicador fitil da
implicagdo na cooperagdo.

E combinando as informagdes obtidas através dos indicado-
res destas cinco componentes que o investigador pode avaliar a
capacidade de um actor para cooperar e situar essa capacidade num
eixo:

Capacidade de cooperagiio

Fraca Média \ Forte

e >

—

Dependendo da precisdo da informagéo (qualitativa ou quanti-
tativa) obtida através dos indicadores, seremos levados, quer a
contentar-nos com uma simples classificacdo entre forte e fraca
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capacidade de cooperagio, quer a calcular niveis ou, melhor ainda,
um indice de cooperagdo

A dimensdo «conflito»: componentes e indicadores

Vimos que a cooperagdo inter-relaciona actores desigualmente
providos de trunfos e que as condigdes e as regras que regem as
trocas de cooperagdo sdo o produto de uma relagdo de forga, de
uma negociagdo em que o mais fraco, seja em trunfos, seja em
habilidade para negociar, é forcosamente obrigado a aceitar as
condig¢des dos mais fortes. O conflito é, portanto, inerente & coope-
ragdo, porque € gerado pela desigualdade entre as partes e ins-
tituido pelas regras que organizam esta participagdo. Dai que,
enquanto segunda dimensdo do conceito de relagdo social, o con-
flito deva ser concebido como o processo pelo qual cada actor
tenta melhorar a sua posi¢do e o seu dominio sobre o que esti em
Jjogo, ao mesmo tempo que assegura a cooperagio necessiria.

O conflito ndo &, assim, sinénimo de ruptura e ndo implica for-
¢osamente um elevado grau de violéncia fisica, econ6mica ou mo-
ral. A dimensdo conflitual da relagdo social apresenta-se como um
sistema de dominio e de contradominio sobre o que estd em jogo
na relagdo. A conduta conflitual é, portanto, uma conduta de pres-
sdo sobre o outro actor, quaisquer que sejam os meios usados,
destinada a modificar uma situagio que ndo se julgue satisfatéria.
Esta pressdo pode ser mantida e ter momentos fortes, mas ndo
pode comprometer o minimo de participagdo necesséiria para o
funcionamento da organizacio em que os actores cooperam.

Se deixam de cooperar, os actores rompem, de facto, a relagdo de
troca e perdem qualquer possibilidade de retirarem dela qualquer tipo
de lucro: salario ou rendimento, satisfagoes e vantagens diversas. Ape-
nas na sua forma extrema o conflito se torna ruptura, como no caso
da guerra civil ao nivel de uma sociedade global. De facto, a ruptura
da relag@o social s6 pode dar-se quando um dos dois actores considera
que ja ndo ganha nada com a cooperagdo tal como ela funciona, ou,
pelo menos, que tem mais a ganhar saindo do que permanecendo nela.

Sendo o produto da desigualdade entre as partes e das suas relagoes
de forga, as regras ndo s3o neutras. E por isso que s@o fonte de conflito.
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Mas, além disso, alimentam continuamente o conflito, porque as regras
formais ndo sdo necessariamente resultado da sabedoria universal,
mas sim de uma nova relagio de forga. Como Crozier e Friedberg
explicam (L’Acteur et le systéme, cit.), elas sdo a codificagio parcial,
proviséria e contingente das regras do jogo:

— Parcial, porque as regras nio podem prever tudo e os actores
fazem sempre questéo de guardar uma margem de liberda-
de, evitando fechar-se num sistema demasiado constran-
gedor;

— Proviséria, porque os trunfos, circunstincias e situagdes
podem mudar e modificar a relagdo de forga entre os par-
ceiros;

— Contingente, porque esté estreitamente dependente daquilo
que a precede, bem como das percepgGes e antecipagdes
que cada uma das partes elabora em rela¢do A outra.

Dadas as caracteristicas das regras da cooperagdo, compreende-
-se methor por que motivo o actor social se define tanto pela dimensdo
«conflito» como pela dimensdo «cooperagdo» da relagéio social.

Articulando-se com base na troca, o conflito incide, em primei-
ro lugar, sobre o objecto de disputa central, constituido pelos resul-
tados da troca, sobre o que cada um pode retirar para si. Incide,
depois, sobre as regras do jogo, porque é através da gestio destas
que cada um pode melhorar ou consolidar os ganhos que retira da
cooperacio.

A partir do que foi dito podemos especificar as componentes do
conflito e os seus indicadores, que permitirdo situar o actor social
na dimensdo conflitual.

Primeira componente: a capacidade de identificar os actores
€ 0 que estd em jogo na sua relagéo social

A posigdo do actor social depende da sua capacidade de entender
a cooperagao como um processo conflitual. Isto implica a percepgao
de dois fenémenos indissocidveis: os actores € o que cada um deles
tem em jogo. Para se estruturar como actor social numa dada relago,
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um individuo deve ser capaz de identificar, ele préprio, os actores em
conflito, isto €, conhecer, por um lado, o actor social em que é parte
interessada e, por outro, o actor antagonista com quem mantém rela-
¢des a0 mesmo tempo de cooperagdo e de conflito.

Dado que ¢ através do que estd em jogo na sua relagio que os
actores se constituem como tal, a capacidade de o discernir e defi-
nir € indispensavel para a identificagdo dos actores. Para apreender
o grau de estruturagdo de um actor social é preciso, portanto, ter em
conta a sua capacidade de descobrir 0 que est4 em jogo no conflito,
isto €, o que uns e outros podem perder ou ganhar em funcéo das
regras do jogo da sua cooperagdo. Estes objectos de disputa podem
ser econdmicos (seguranga no emprego, rendimentos...), politicos
(modificagdo das préprias regras do jogo...), sociais (0 sistema
hierérquico, os respectivos estatutos...) ou culturais (as finalidades,
as opgoes ideoldgicas...).

Os indicadores que permitem visualizar esta componente
conflitual variam com o quadro da acgdo social na qual estio
implicados os actores: empresa, escola, hospital, prisdo, possuirdo
indicadores especificos. Surgem geralmente no discurso dos actores
implicados, quer sob a forma de reivindicagdo ou de oposigio a
ideias, quer sob a forma de acgéo, por exemplo: abrandamento do
ritmo, paragem de trabalho ou manifestagio.

Segunda componente: a capacidade de perceber as regras
do jogo e de as questionar

Trata-se de avaliar a lucidez e a capacidade critica do actor no
que respeita s normas, escritas e no escritas, aos costumes e inter-
ditos que circunscrevem o que est4 em jogo e que geram conflitos.
Trata-se igualmente de identificar o grau de desacordo do actor
com as normas € priticas em vigor, bem como a sua maneira de
o manifestar: concertagdo, debate contraditério, peticio ou greve.

Terceira componente: servir-se da sua margem de liberdade

Esta margem de liberdade € indispensavel para poder exprimir
o seu desacordo e assumir uma atitude conflitual. Em principio,
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esta margem nunca € nula, mas € necessério que o actor a conhega
e ouse servir-se dela. A preocupagdo com o éxito na carreira ou o
medo de contrariar a direcgio ao exprimir a sua opinido sdo indi-
cadores da capacidade conflitual do actor.

Quarta componente: a propensdo para utilizar os seus trunfos
a fim de fazer valer o seu ponto de vista

Para situar a posi¢io do actor na dimensdo conflitual nio basta
que ele seja suficientemente licido para compreender as regras do
Jjogo, identificar o que est4 em jogo e descobrir os actores antago-
nistas; também & necessario que possua trunfos e seja capaz de os
utilizar para se fazer ouvir ou levar o outro a negociar. Assim, para
um quadro de empresa, o facto de conhecer bem as regras do jogo
e de formular contrapropostas construtivas que se inscrevem na
l6gica do sistema é indicador de uma forte capacidade conflitual.
Além disso, a experiéncia de conflitos anteriores, o facto de ser
apoiado pelos colegas com interesses convergentes € o facto de ter
apoios exteriores poderosos sdo também exemplos de indicadores
possiveis desta componente.

Recordemos, no entanto, que a escolha de indicadores de com-
ponentes desta dimensio conflitual depende do tipo de acgdo em
que o actor estd empenhado, nio podendo, por conseguinte, ser
dados antecipadamente, de uma vez por todas.

Por conseguinte, podemos representar a construgio do conceito
de actor social (v. quadro que se segue).

Assim construido, o conceito de actor social pode ser objecto de
uma observagio sistemética. Se, para cada indicador, pudéssemos
exprimir os atributos do actor por 1 ou 0, conforme fosse ou néo porta-
dor do atributo designado pelo indicador, poderiamos calcular um indice
de capacidade de cooperagdo e um indice de capacidade de conflito
que nos permitiriam situar o actor social num espago social definido
pelas duas dimensdes da relagio social que constituem o actor.

Nesse gréfico, as coordenadas (x, y) definem os niveis de
cooperagdo e de conflito que estruturam o actor. Cada actor con-
creto pode entdo ser representado por um ponto situado no inte-
rior do quadrado formado pelos quatro tipos detectiveis de actor
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Conceito Dimensées Componentes  Indicadores

f

¢ Trunfos, recursos

+ Utilidade, pertinéncia

i

Cooperagio * Reconhecimento -

* Respeito pelas regras do {
jogo
* Grau de implicagio {
ACTOR
SOCIAL -
* Identificar os actores e o {
que estd em jogo

Conflito » Manifestar desacordo com
as regras do jogo

¢ Usar a sua margem de li-
berdade

» Capacidade de utilizar os
seus trunfos

social: o marginal submisso (0, 0), o associado submisso (1, 0), o
marginal contestatirio (0, 1) e o associado contestatario (1, 1).
Torna-se assim possivel comparar varios actores ¢ medir as suas
diferengas, ou ainda medir as modificagdes que afectam o grau de
estruturagdo de um mesmo actor, ao longo de um determinado
periodo, através das distincias entre as sucessivas posicdes deste
actor (figura da pagina seguinte).

c¢) Conceitos sistémicos, conceitos operatérios isolados
e pré-nocoes

Quer se trate do conceito operatério isolado, quer do conceito
sistémico, a constru¢do implica necessariamente a elaoragio de
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dimensdes, componentes ¢ indicadores. Mas nem todos os concei-
tos tm uma composigdo tio elaborada como a de actor social.
Alguns conceitos podem ter apenas uma dimens&o ou uma compo-
nente, correspondendo a um sé indicador, como, por exemplo, a
velhice e a data de nascimento.

O conceito operatério isolado e o conceito sistémico nio se
distinguem apenas pelo método de construgdo, indutivo para o
primeiro e dedutivo para o segundo, mas também pelo grau de
ruptura com as pré-nogdes.

Um conceito operatério isolado é um conceito induzido. E du-
plamente vulneravel pelo facto de ser construido empiricamente.
Primeiro, porque na indugdo se parte do que se apreende com os
olhos e os ouvidos do homem comum. Constréi-se o conceito a
partir de observagdes parciais e de informagdes muitas vezes
truncadas ou alteradas que se nos apresentam. Além disso, mesmo
quando baseada na comparagdo, na confrontagio ou na anilise
critica, a construgdo permanece sujeita as influéncias mais ou
menos inconscientes de preconceitos e esquemas mentais precon-
cebidos. ’

Para construirmos o conceito operatério isolado partimos dos
indicadores que o real apresenta, seleccionamo-los, reagrupamo-
-los ou combinamo-los. Na construgdo do conceito sistémico, o
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‘ocesso ¢ inverso. Comegamos por raciocinar a partir de para-
gmas desenvolvidos pelos grandes autores e cuja eficicia ja pode
'r testada empiricamente. Situamos o conceito em relagfio a ou-
0s conceitos e, depois, por meio de dedugdes em cadeia, isolamos
» dimensdes, as componentes e os indicadores.

Neste segundo caso, o indicador é, ele préprio, uma constru¢io
> espirito, uma consequéncia légica de um raciocinio anterior. J4
io representa um estado de coisas, designa uma categoria mental
qual poderia corresponder um facto, um vestigio ou um sinal que
itd por descobrir e cuja auséncia ou presenga ter4 um significado
articular.

Quer se proceda pelo método indutivo, quer pelo dedutivo, a
mstrug@o leva-nos sempre a uma operagdo de selec¢io no real.

problema crucial de toda a construgdo conceptual &, portanto, o
1 qualidade desta selecgdo. Assim, para o conceito sistémico, a
lec¢do € o produto de uma légica dedutiva e abstracta, que é
nsiderada a forma mais apta para romper com os preconceitos.
ra o conceito operatorio, a seleccdo reside também numa cons-
1¢d0, mas o empirismo do procedimento indutivo torna-o mais
ilnerével aos preconceitos. O conceito operatério isolado situa-se,
rtanto, a meio caminho entre o conceito sistémico e as pré-nogdes.

Em vez de representar os conceitos operatérios isolados e os
mceitos sistémicos segundo o esquema linear de uma relagdo
erarquica, seria, sem divida, mais pertinente apresent4-los numa
lagdo dialéctica, na qual se esclarecem e se desafiam mutuamen-
, para fazer progredir o conhecimento cientifico. Porque, afinal,
que dé valor a um conceito é também a sua capacidade heuristica,
‘0 €, aquilo que nos ajuda a descobrir e a compreender. E esse o
ogresso que ele traz a elaboragdo do conhecimento.

2. A CONSTRUCAO DAS HIPOTESES

Nao ha observagdo ou experimentagdo que ndo assente em hi-
iteses. Quando ndo sdo explicitas, sdo implicitas ou, pior ainda,
conscientes. E, quando néo sdo explicitamente construidas, con-
izem a becos sem saida; as informagdes recolhidas sdo fragmen-
rias, parciais, ou muito simplesmente inexploréveis, e ndo podem
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confirmar sendo os preconceitos inconscientes que conduziram a
recotha dos dados.

a) As diferentes formas de hipdteses

Uma hipétese € uma proposigdo que prevé uma relagéo entre dois
termos, que, segundo os casos, podem ser conceitos ou fendémenos.
Uma hipétese €, portanto, uma proposigdo proviséria, uma pressupo-
si¢do que deve ser verificada. Pode ter duas formas diferentes.

Primeira forma

A hipdtese apresenta-se como a antecipagdo de uma relagio
entre um fendémeno e um conceito capaz de o explicar.

A hipétese que Pasteur formulou acerca da existéncia dos
microorganismos é deste tipo, tal como a apresentada pelos fisicos
sobre a composi¢do do 4tomo na época em que era considerado a
unidade mais pequena e irredutivel da matéria. Quando o sociélogo
Alain Touraine pde a hipétese de que a agitagdo estudantil em
Franca «contém em si um movimento social capaz de lutar, em
nome de objectivos gerais, contra uma dominagio social» (Lurte
étudiante, Paris, Seuil, 1978), pressupde uma relagdo entre o feno-
meno da agitagdo estudantil e o conceito de movimento social, que
definiu no seu modelo de anilise. O confronto da forma como
militantes estudantis entendem e vivem a sua luta com as caracte-
risticas tedricas do conceito de movimento social permitir4 testar a
hipitese e, assim, compreender melhor a natureza profunda da
ac¢ao dos estudantes. Estes exemplos mostram também os estreitos
lagos existentes entre a construgéio dos conceitos e a das hipéteses,
visto que a construgio de um conceito se apresenta j& como a
formulagdo implicita de uma hipétese sobre o real.

Segunda forma

Esta segunda forma € certamente a mais frequente em investi-
gagao social. A hipétese apresenta-se como a antecipagio de uma
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relagdo entre dois conceitos ou, o que equivale a0 mesmo, entre 0s
dois tipos de fendmenos que designam.

A relagdo presumida entre a presenga do bacilo de Koch e a
doenga dos tuberculosos € uma hipdtese deste tipo. Em investiga-
¢do social, os dois exemplos estudados acima correspondem igual-
mente a esta forma. A hipdtese formulada por Durkheim, segundo
a qual a taxa de suicidio depende do grau de coesdo da sociedade,
antecipa de facto uma relagdo entre dois conceitos e, por
consequéncia, entre os dois tipos de fenémenos que cobrem. .
O mesmo se passa com a hipétese que estabelece uma relagdo
entre a delinquéncia e o grau de estruturagéo dos individuos como
actores sociais. '

Sob estas duas formas, a hipdtese apresenta-se como uma res-
posta proviséria a pergunta de partida da investigagdo (progressiva-
mente revista e corrigida ao longo do trabalho exploratério e da
elaboragdo da problematica). Para conhecer o valor desta resposta
¢ necessério confronti-la com dados de observagdo ou, o que é
mais raro em ciéncias sociais, de experimentagdo. E preciso, de
alguma forma, submeté-la ao teste dos factos.

Na sua formulagéo, a hip6tese deve, pois, ser expressa sob uma
forma observével. Isto significa que deve indicar, directa ou
indirectamente, o tipo de observagdes a recolher, bem como as
relagdes a verificar entre estas observagdes, para averiguar em que
medida a hipétese é confirmada ou infirmada pelos factos. Esta fase
de confrontagdo da hipbtese e dos dados de observagdo chama-se
verificagdo empirica. E através da construgdo dos conceitos e dos
seus indicadores que a hipGtese se torna observével. Voltaremos
brevemente, e de uma forma mais precisa, is exigéncias formais
que a formulagdo de uma hipdtese deve respeitar.

Quando se trata de hipdteses, encontramos os mesmos obsticu-
los que na conceptualizagdo. Algumas hipéteses ndo sdo mais do
que relagdes baseadas em preconceitos ou esteredtipos da cultura
ambiente. Assim, hip6teses como «0 absentismo nas empresas
aumenta com o crescimento do némero de mulheres empregadas»,
«a taxa de criminalidade numa cidade est4 ligada a taxa de imigran-
tes que nela vivem» ou «o nivel do ensino esta a baixar» sdo hipd-
teses baseadas em preconceitos. Ainda que seja possivel reunir esta-
tisticas que lhes déem uma aparéncia de confirmagao, estas hipdteses
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correspondem ao nivel zero da constru¢do e conduzem, assim, a
uma compreensio mediocre e deformada da realidade social. Além
disso, sdo iniiteis e perigosas. Indteis, porque sdo geralmente
desmentidas logo que sejam efectuadas anilises sisteméticas e
correctamente construidas. Produtos inconscientes de preconceitos,
ndo trazem elementos novos de compreensio e de conhecimento.
Perigosas, porque podem encontrar confirmagdo nas aparéncias e
dar ao erro um aspecto de verdade cientifica. Consolidam ent#o as
ideias mais simplistas e mais deformadas e reforgam artificialmente
algumas clivagens sociais com base em erros de anilise.

b) Hipéteses e modelos

Construir uma hipétese ndo consiste siraplesmente em imaginar
uma relagdo entre duas varidveis ou dois termos isolados. Essa
operagdo deve inscrever-se na légica teérica da problematica. Alias,
€ raro que nos fiquemos por uma hipétese. Geralmente, construi-
mos um corpo de hipdteses, hipdteses essas que devem, portanto,
articular-se umas com as outras e integrar-se logicamente na pro-
blemética. Por isso € dificil falar de hipéteses sem tratar a0 mesmo
tempo do modelo implicado pela problematica.

Problemética, modelo, conceitos e hipoteses sio indissociaveis.
O modelo € um sistema de hipéteses articuladas logicamente entre
si. Ora a hipétese é a precisdo de uma relagdo entre conceitos;
portanto, o modelo é também um conjunto de conceitos logica-
mente articulados entre si por relagdes presumidas. Por conse-
guinte, 0 que escrevemos a propdsito da construgio dos conceitos
€ aplicdvel as hipbteses ¢ aos modelos. A sua construgdo assenta,
seja num processo indutivo semelhante ao do conceito operatério
isolado, seja num raciocinio de tipo dedutivo analogo ao do concei-
to sistematico.

O quadro da pagina seguinte esquematiza grosseiramente as
correspondéncias entre os processos de construgdo. O método hi-
potético-indutivo produz conceitos operatérios, hipbteses empiricas
e um modelo que Pierre Bourdieu qualifica de mimético. O método
hipotético-dedutivo constréi conceitos sistémicos, hipbteses
deduzidas e um modelo teérico no verdadeiro sentido do termo.
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Conceito Hipétese Modelo
sistémico tedrica ou tebrico
deduzida
operatério induzida ou mimético
empirica i
(pré-nogdes) (sem interesse (sem objecto)
¢ perigosa)

Para P. Bourdieu, o modelo teérico € o tnico que, por efeito da
construgiio, possui um poder explicativo. O modelo mimético é
puramente descritivo € a sua qualidade cientifica depende da dis-
tincia que estabelece em relagdo as pré-nogdes (Bourdieu,
Chamboredon et Passeron, op. cit.).

Construgdo de hipéteses e modelos induzidos

2

Raramente € suficiente uma tnica hipitese para responder i
pergunta de partida. A hipétese €, frequentemente, apenas uma
resposta parcial ao problema posto. Dai a utilidade de conjugar
vérios conceitos e hipéteses para cobrir os diversos aspectos do
problema. Este conjunto de conceitos e de hip6teses logicamente
articulados entre si constitui, portanto, o0 modelo de anilise.

Quer seja complexo e ambicioso, quer se limite a relagdes sim-
ples entre alguns conceitos, a constru¢do do modelo deve satisfazer
duas condig¢des: constituir um sistema de relagdes e ser racional ou
logicamente construido. Para o mostrar, partamos de um exemplo
que trata dos factores de sucesso escolar na escola priméria.
A pergunta de partida € ent@o a seguinte: «Quais sdo os factores de
sucesso na escola primaria?»

Apbs a leitura de algumas obras sobre o assunto podemos for-
mular vérias hip6teses. O sucesso seria mais frequente nos meios
favorecidos, isto &€, nas familias com rendimentos elevados, ou
quando o pai ocupa uma posi¢do social elevada. Outros autores
sublinham a importincia da disponibilicade dcs pais para com a
crianga. Se ambos tém uma ocupagdo profissional que ndo lhes
deixa muito tempo para darem atengdo as criangas, os resultados
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escolares podem sofrer com isso. Finalmente, outras investigagdes
realgam a importéncia do nivel de educagdo dos pais. Quanto mais
elevado € este nivel, mais os pais estdo conscientes do papel que
tém de desempenhar e mais o contexto cultural (conversas, leituras,
jogos, filmes...) é favoravel ao desenvolvimento intelectual da
crianga.

Todas estas ideias podem produzir hipéteses que poderiam ser
confrontadas com a observagdo, mas, tratadas independentemente
umas das outras, como no esquema seguinte, estas hipéteses, ainda
que fossem confirmadas, ndo permitiriam compreender a interac-
¢do dos factores do sucesso escolar.

Rendimento

Estudos Profissdo

/ Contexto

Interesse —mmm————3 Sucesso € cultural

Neste caso ndo podemos falar de um modelo. Se, pelo contririo,
raciocinarmos um pouco a partir dos resultados de investigacdes
anteriores ou de um trabalho exploratério, é possivel construir um
sistema de relagdes muito mais esclarecedor.

Quanto mais elevado for o nivel de escolaridade dos pais, mais
a sua posi¢ao profissional serd importante (H1) e mais elevados
serdo os seus rendimentos (HS). Ao mesmo tempo, o nivel de
educacdo, associado ao nivel de escolaridade, deveria aumentar a
consciéncia das necessidades da crianga, bem como o interesse que
lhe € prestado (H2). Além disso, deveria fornecer um contexto
cultural propicio ao desenvolvimento intelectual da crianga (H3).

Por conseguinte, quando o rendimento (H6), o interesse (H7) e
o contexto cultural (H8) sdo realmente elevados nas familias em
questdo, a taxa de sucesso das criangas deveria ser mais elevada do
que noutras familias que ndo apresentem estas caracteristicas (V.
figura da pagina seguinte). °

Mas isto ndo € tudo. A hipotese (H4) introduz uma outra
condi¢do. Podemos supor que uma profissdo elevada esteja sujeita
a obrigagdes que efectivamente reduzem as possibilidades de se
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Rendimentos %
)l Sucesso escolar

Contexto
cultural

interessar pelo trabalho escolar das criangas. Finalmente, é ainda
preciso conceber hipdteses alternativas para as familias em que os
niveis de escolaridade dos pais sdo diferentes.

Para que o modelo fosse confirmado seria necessério, para além da
confirmagao de cada uma das hipéteses, que os resultados das obser-
vagOes mostrassem que a taxa de sucesso escolar atinge 0 maximo
quando estio presentes todas as relagdes associadas a um nivel de
estudos superior e 0 minimo quando o nivel de escolaridade dos pais
nao ultrapassa 0 minimo obrigatério. Seria igualmente necessério que
os casos intermédios apresentassem taxas de sucesso significativamen-
te diferentes das dos precedentes. Se ndo, o modelo seria nulo. Tratar-
-se-ia, na realidade, de outros processos ndo previstos pelo modelo,
quer no que diz respeito as variaveis utilizadas, quer nas suas relagdes,
quer nos dois planos a0 mesmo tempo.

O interesse da construgio de um modelo deste tipo é duplo. Primei-
ro, torna todo o sistema vulnerdvel pela deficiéncia de apenas um dos
seus elementos e s6 aceita como verdadeiro aquilo que esti totalmente
confirmado. Em contrapartida, é relativamente facil localizar as falhas
do modelo e rever a sua construgdo a luz dos resuitados obtidos. Este
duplo interesse desaparece quando as hipoteses sdo concebidas sepa-
radamente e testadas sem articulagio entre si.

A construgdo por dedugdo

Suponhamos uma pergunta de partida sobre a delinquéncia ju-
venil. A teoria da relag@o social e do actor social pode ajudar-nos
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a compreender o fendémeno. E a partir desta problematica que
formularemos as hipdteses € o modelo de anilise. Por alto, a pro-
blemética pode resumir-se da forma que se segue.

Socializado desde o nascimento, o individuo é parte interessada
em vérios sistemas de relagdes sociais. Na experiéncia destas
relagdes constitui-se como actor social, cooperando e negociando
(de modo conflitual) os frutos e as modalidades desta cooperagao.
A auto-imagem, o equilibrio e a estrutura da personalidade estdo
ligados & forma como esta estruturado enquanto actor social e sdo
afectados e sofrem assim que a sua participagéo na cooperagéo € na
negociagdo tende para zero.

Se se encontra fora do jogo e ndo pode intervir para modificar as
suas regras, terd tendéncia (reacgdo de defesa do eu) para procurar ou
inventar outros jogos em que possa estabelecer novas relagdes sociais
que o instituam como actor social vélido aos seus proprios olhos.

Esta problemaética levou a formular as seguintes hipéteses:

Delinquéncia enquanto

H, violéncia e ruptura

H,

Relagdo social decomposta

Delinquéncia enquanto
processo de reestruturagdo
do actor social

Hipdtese 1

Os jovens delinquentes sdo actores sociais que, relativamente
sociedade, se caracterizam por uma cooperagdo minima (desempre-
go, exclusio social) e uma propenséo conflitual elevada (vandalis-
mo e violéncia como rejei¢do da sociedade).

E um exemplo de hipdtese concebida como a antecipagio de
uma relacao entre um fendémeno e um conceito capaz de explica-
-lo. Além disso, esta hip6tese oferece a particularidade de relacio-
nar as duas dimensdes do actor social. Com efeito, a delinquéncia
é concebida como uma relagdo entre a cooperagdo e a dimensdo
conflitual. . ‘
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Esta hipbtese pode ser representada pelo diagrama que se segue.
A hipétese serd confirmada se os factos revelarem que, efectiva-
mente, os delinquentes se situam em torno do ponto X, cujas coor-
denadas correspondem a uma cooperagio fraca e a uma propensao
conflitual elevada.

1
[ ]
3 o ¢ o
o ® o ° * .
..
9 * [} ¢ . *
ué R .« o
[«]
O
0 Cooperagéo 1

Hipotese 2

Paralelamente, estes comportamentos violentos constituem uma
tentativa «fora das normas», ou desviante, para se reestruturar como
actor social. Ou seja, estas acgdes violentas e outras condutas
marginais s30 0s novos jogos nos quais os individuos se recons-
tituem como actores pelo facto de, por um lado, neles cooperarem
activamente e, por outro, poderem negociar as suas regras e papéis.

Neste exemplo, as hipéteses ndo sdo o produto empirico de uma
observag@o anterior; sdo o produto teérico de um raciocinio funda-
do num postulado — neste caso, o conceito de relagio social, ele
préprio ligado ao paradigma da sociolegia da acgéo. Este postulado
ndo cai, evidentemente, do céu; resulta, ele préprio, de um confron-
to critico dos diferentes paradigmas sociolégicos. Este confronto
procura nomeadamente averiguar se estes convém ou nio ao estudo
do objecto considerado (aqui a delinquéncia) e se sdo susceptiveis
de conduzirem a.novos conhecimentos sobre esse objecto. E neste
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ponto, em particular, que a formagio metodoldgica se articula com
a formagdo tebrica que constitui o substrato indispensével de todo
o trabalho de investigagdo com qualidade.

Além disso, este modelo é mais do que um conjunto de hip6-
teses separadas umas das outras, como no primeiro exemplo de
modelo de anilise do sucesso escolar. Hipdteses e conceitos impli-
cam-se aqui mutuamente e s3o indissociaveis. Nesta sobreposi¢do
encontramos, além disso, um caso frequente em investigagado
social, em que um conceito (neste caso, o de relagdo social) cons-
titui, por si, s6 um modelo que gera as suas hipdteses.

Resumindo, as operagdes de construgéo e os dois métodos con-
siderados podem ser resumidos no quadro e no esquema seguida-
mente apresentados.

Método Método
hipotético-indutivo hipotético-dedutivo

A construg@o parte da observa- | A construgdo parte de um postulado
céo. ou conceito postulado como modelo

O indicador € de natureza em- de interpretacdio do fenémeno estu-
pirica. dado.

A partir dele constroem-se no- | Este modelo gera, através de um tra-
vos conceitos, novas hip6- balho légico, hipéteses, conceitos €
teses e, consequentemente, o indicadores para os quais se terdo
modelo que serd submetido de procurar correspondentes no
ao teste dos factos. real.

Quando os investigadores ddo os primeiros passos num terreno que
descobrem pela primeira vez, prevalece geralmente o método hipoté-
tico-indutivo. Em seguida, quando pressentem o modo de
conceptualiza¢do susceptivel de esclarecer este tipo de terreno, 0 mé-
todo hipotético-dedutivo ganha progressivamente mais importancia.
Na realidade, os dois métodos articulam-se, mais do que se opoem.
Qualquer modelo comporta inevitavelmente elementos de estruturagéo
dedutiva, mas também indutiva (por exemplo, na escolha de dimen-
sdes e indicadores ou na formulagio de hipdteses complementares).
Em muitas investigagdes observa-se um jogo fecundo entre um e
outro, que assegura ao mesmo tempo o recuo de uma construgao € a
pertinéncia dessa construcéo relativamente ao objecto.
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¢) O critério de «refutabilidade» da hipétese

Uma hip6tese pode ser testada quando existe uma possibilidade
de decidir, a partir da anélise de dados, em que medida é verdadeira
ou falsa. Porém, ainda que o investigador conclua pela confirmacédo
da sua hipétese ao cabo de um trabalho empirico conduzido com
cuidado, precaugio e boa fé, a sua hipbtese ndo pode, ainda assim,
ser considerada absoluta e definitivamente verdadeira.

Por mais brilhantes que sejam, as conclusdes das anilises de
Durkheim sobre o suicidio ndo deixaram de ser amplamente postas
em questdo por outros autores. Alguns, como H. C. Selvin («Dur-
kheim’s ‘suicide’ and problems of empirical research», in American
Journal of Sociology, Lxui, 6, 1958, pp. 607-619), realcaram as
fraquezas metodoldgicas da investigacdo de Durkheim e os en-
viesamentos que introduziram na andlise. Outros, como M. Hal-
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bwachs (Les causes du suicide, Paris, F. Alcan, 1930), procedendo
simultaneamente a um exame critico da obra de Durkheim e a
investigagdes complementares, sublinharam a fragilidade de algu-
mas das suas andlises. Este autor critica nomeadamente a Dur-
kheim o ndo ter tido em conta um nimero suficiente de variiveis
ditas «de controle», destinadas a avaliar mais correctamente a
importancia especifica da variivel explicativa principal. Assim, por
exemplo, o impacto da religido sobre a taxa de suicidio poderia ter
sido medido com mais exactiddo se Durkheim o tivesse confronta-
do mais sistematicamente com o das profissdes. No Dictionnaire
critique de la sociologie, de Raymond Boudon e Frangois
Bourricaud, encontra-se uma sintese das principais criticas que
foram formuladas em relagdo a esta investigacdo de Durkheim
(Paris, PUF, 1982, na entrada «Suicide», pp. 534-539).

Através destas observagbes, ndo € tanto o valor préprio do
trabalho de Durkheim que € aqui posto em causa. S&o os limites e
o destino de qualquer investigacdo, seja ela qual for, que sdo fun-
damentalmente sublinhados. A complexidade e a mutabilidade do
real sdo tdo grandes como a imprecisdo e a rigidez dos métodos de
investigacdo destinados a compreendé-lo melhor. S6 o podemos ir
apreendendo cada vez melhor através de tentativas sucessivas e
imperfeitas, que devem ser constantemente corrigidas. Neste senti-
do, um progresso do conhecimento nunca é mais do que uma
vitdria parcial e efémera sobre a ignorancia humana.

Assim, nunca demonstraremos a veracidade de uma hipdtese.
A sorte de cada uma delas € ser infirmada mais cedo ou mais tarde,
no todo ou em parte, e ser substituida por outras proposi¢oes mais
minuciosas, que correspondam melhor ao que € revelado por obser-
vacles cada vez mais precisas e penetrantes. Se a realidade nédo
péra de se transformar e se os modelos € os métodos de observacio
e de anédlise progridem realmente, as coisas ndo podem, de facto,
passar-se de outra maneira.

Ndo sdo pequenas as implicagdes praticas destas consideracdes
epistemoldgicas. Sabendo que o conhecimento resulta de sucessi-
vas correc¢gdes, o verdadeiro. investigador nunca se esforgard por
provar a todo o custo o valor de objectividade das suas hipdteses.
Procurari, pelo contrario, delimitar o mais exactamente possivel os
contornos destas, na esperancga, ndo de as estabelecer, mas sim de
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as aperfeicoar, o que implica, de facto, que as ponha de novo em
questdo. E evidente que s6 podemos procurar fazé-lo se o investi-
gador formular as suas hipéteses empiricas de tal forma que a sua
invalidagdo seja efectivamente possivel, ou, para retomar a expres-
sdo de Karl K. Popper (La logique de la découverte scientifique,
Paris, Payot, 1982), se as suas hipbteses forem «refutdveis»'.

Esta qualidade postula, pelo menos, duas condigbes elementa-
res, que todos poderdo facilmente compreender, sem que seja
necessério entrar aqui em dificeis questdes de ordem epistemo-
l6gica que dividem muitos autores e que, apesar de muito impor-
tantes, ndo constituem o objecto desta obra.

Frimeira condigio

Para ser refutdvel, uma hipdtese deve ter um caricter de genera-
lidade. Assim, as hip6teses de Durkheim sobre o suicidio podem ainda
hoje ser testadas a partir de dados actuais ou recentes. Isto ndo seria
possivel se Durkheim tivesse formulado as suas hipéteses segundo o
seguinte modelo: «A taxa de suicidio particularmente elevada na
Saxonia entre os anos de 1866 e 1878 é devida a fraca coesdo da
religidio protestante» (a partir de um quadro de Durkheim, op. cit.,
p- 18). Ndo s6 uma tal hipétese nos ndo teria ensinado grande coisa
sobre o suicidio enquanto fenémeno social, como ndo teriamos julga-
do util testd-la ainda hoje. Mas, ainda que essa fosse a nossa intengo,
teriamos tido as maiores dificuldades em realiz4-la, por se tratar de um
fenémeno local e singular, em relagdo ao qual nos ¢, alids, dificil
recolher novos dados mais dignos de confianga do que aqueles de que
Durkheim dispunha no seu tempo.

Este exemplo mostra-nos uma distingdo essencial. A taxa de
suicidio na Saxénia foi um dado til para verificar uma hipétese de

! K. Popper, The Logic of Scientific Discovery, Londres, Hutchinson, 1.° ed.,
1958, que ¢ ja tradugiio de Logik der Forschung, Viena, 1935. Na versio inglesa,
Popper usa o termo falsification como oposto a verification, no sentido aqui dado
no texto. No entanto, afigura-se incorrecto o uso corrente do termo «falsificagio»,
visto que este ndo tem o sentido, possivel em inglés, de «provar a falsidade»; o
significado préprio do termo portugués é diametralmente oposto ao pretendido por
Popper. Optou-se, por isso, por derivados da palavra portuguesa «refutagio»,
muito mais préxima do sentido original. (N. do R. C.)
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caracter mais geral sobre o elo que Durkheim estabelece entre a
taxa de suicidio e a coesdo da sociedade; em contrapartida, essa
hipétese tem a fungdo de esclarecer melhor as situagGes particula-
res. Mas vemos que a hipdtese e a taxa de suicidio na Saxénia
dependem de dois niveis diferentes: a primeira € uma proposigéo
que possui um caricter de generalidade; a segunda constitui um
dado relativo a uma situag@o particular e ndo reproduzivel.

Compreender-se-4 facilmente que uma proposi¢do que nio te-
nha este caricter de generalidade ndo pode ser testada repetidamen-
te e, ndo sendo refutdvel, ndo pode ser considerada uma hipdtese
cientifica, em sentido estrito. Assim, a proposi¢do «a firma Tal
faliu devido & concorréncia estrangeira» € uma interpretacio de um
acontecimento particular. Talvez se inspire numa hipétese relativa
a reestruturagdo mundial da produgéo, que ja apresenta um certo
grau de generalidade, mas, em si mesma, ndo constitui uma hip6-
tese cientifica.

Este problema da articulag@o entre o geral e o particular poe-se
de forma muito diferente, consoante a disciplina e as ambi¢des do
investigador. O historiador, que trabalha, por definiggo, a partir de
acontecimentos dnicos, ndo pode, como o quimico, reproduzir in-
definidamente a mesma experiéncia no seu laboratério. Por outro
lado, quem pretender trabalhar «para a ciéncia» impor-se-4 restri-
¢Oes metodoldgicas mais rigorosas do que quem procura «simples-
mente» compreender melhor um acontecimento presente, mas de-
seja para isso utilizar um procedimento de anilise reflectido,
inspirado na préatica dos investigadores. Quando Popper escreve
que «os acontecimentos particulares ndo reproduziveis ndo tém
significado para a ciéncia» (p. 85), refere-se principalmente ao
procedimento cientifico em ciéncias naturais, cujo modelo nio
pode, evidentemente, ser aplicado tal e qual as ciéncias humanas,
que ndo tém os mesmos objectivos nem objectos de estudo de
natureza comparavel.

Segunda condicdo

Uma hipétese s6 pode ser refutada se admitir enunciados
contrarios que sejam teoricamente susceptiveis de verificagdo.
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A proposi¢do «quanto mais forte € a coes@o social, mais fraca é a
taxa de suicidio» admite pelo menos um contrério, «quanto mais
forte € a coesdo social, mais elevada é a taxa de suicidio».
A verifica¢do, por muito parcial e local que fosse, desta proposi¢do
levaria a infirmar, no todo ou em parte, a hipétese de partida. Para
que esta hipbtese seja refutavel €, pois, indispensével que esses
enunciados contrarios possam ser formulados.

Foi, alids, o que aconteceu, de certa forma, com a hipétese de
Durkheim, dado que ele foi levado a considerar o suicidio altruista
como o resultado de uma coesdo social muito forte: «Se uma
individualizag@o excessiva conduz ao suicidio, uma individualiza-
¢do insuficiente produz os mesmos efeitos. Quando o homem esta
desligado da sociedade, mata-se facilmente; mata-se também quan-
do estd demasiado integrado nela.» (Op. cit., p. 207.)

Esta segunda condigdo permite compreender o critério de veri-
ficagdo de uma hipétese sugerido por Popper: uma hip6tese pode
ser tida por verdadeira (provisoriamente) enquanto todos os seus
contririos forem falsos. O que implica, bem entendido, que este-
jam reunidas as duas condi¢des que sublinhdmos: primeira, que a
hipbtese tenha um caricter de generalidade; segunda, que aceite
enunciados contririos teoricamente susceptiveis de verificagdo.

Como ji observimos, os critérios de cientificidade sugeridos
por Popper ndo podem ser aplicados da mesma forma nas ciéncias
naturais e nas ciéncias humanas. O facto de aqui lhes termos dado
relevo nio significa de forma alguma que, do nosso ponto de vista,
as segundas devam tomar as primeiras por modelo. O debate é
infinitamente mais complexo. Achamos simplesmente que esta bre-
ve € muito sumdria introducdo ao significado e aos limites da
verificagdo empirica, do ponto de vista de um dos mais ilustres
epistemoélogos deste século, poderia ajudar a apreender melhor a
esséncia profunda do espirito de investigagio.

Este caracteriza-se, com efeito, pelo perpétuo questionamento
dos conhecimentos provisoriamente adquiridos e pela preocupagio
de impor regras metodolégicas que obriguem a concretizar esta
disposic@o geral em cada uma das etapas do trabalho. Sem divida,
o investigador em céncias sociais deve, em grande medida, impor-
-se restrigcdes diferentes das do seu colega fisico. No entanto, as
caracteristicas proprias do seu processo ndo o dispensam de pro-
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ceder com precaugdo, no mais elementar respeito pelo espirito de
investigacdo e de progresso intelectual. Ouvem-se ainda dema-
siadas vezes enunciados irrefutiveis que geralmente sio acom-
panhadas de um desprezo soberano por aqueles que recusam acei-
ta-los a priori.
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QUINTA ETAPA
A OBSERVACAO




AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Etapa 1 — A pergunta de partida

!

Etapa 2 — A exploragio

As entrevistas
—| exploratdrias

|

Etapa 3 — A problemiética

[

Etapa 4 — A construg@o do modelo de anélise

As leituras

Etapa 6 — A anilise das informagdes

l

Etapa 7 — As conclusdes

OBJECTIVOS

A observagdo engloba o conjunto das operagdes através das quais
o modelo de anlise (constituido por hipbteses e por conceitos) &
submetido ao teste dos factos e confrontado com dados observéveis.
Ao longo desta fase so reunidas numerosas informagdes. Serdo siste-
maticamente analisadas numa fase ulterior. A observagdo é, portanto,
uma etapa intermédia entre a construgfio dos conceitos e das hipéteses,
por um lado, e o exame dos dados utilizados para as testar, por outro.
Tal como na fisica ou na quimica, a observagio pode tomar a forma
da experimentagdo; mas no falaremos dela aqui, porque as condigbes
de aplicagdo da experimentagio s6 muito raramente estdo reunidas em
investigacdo social.

Para levar a bom termo o trabalho de observagio é preciso
poder responder s trés perguntas seguintes: observar o qué?; em
quem?; como?

1. OBSERVAR O QUE? A DEFINICAO
DOS DADOS PERTINENTES

De que dados necessita um investigador para testar as suas
hipdteses?

Dos que sdo definidos pelos indicadores. Para ilustrarmos esta
resposta, retomemos o exemplo da investigagio de Durkheim so-
bre o suicidio. Quais sdo os dados necessarios para testar a hipé-
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tese sobre a relagdo entre a coesdo religiosa e a taxa de suicidio?
Qualquer um pode facilmente responder: por um lado, dados
que lhe permitam calcular as taxas de suicidio de vérias regides
tdo semelhantes quanto possivel, excepto, € claro, no que res-
peita & religido, e, por outro lado, dados relativos a coesdo reli-
giosa.

Como a coesdo religiosa ndo é directamente observavel, Dur-
kheim orientou as suas observagdes para indicadores como a impor-
tancia numérica do clero, o nimero de ritos ou de crengas partilha-
das em comum ou a importincia dada ao livre exame. Na realidade,
Durkheim teve, pois, de reunir dados relativos, ndo a uma simples
varidvel enquanto tal, mas sim a vérios indicadores desta varidvel.
Esta indispensivel decomposig@o da varidvel multiplica, portanto,
os dados a recolher e exige um trabalho cuidadosamente
estruturado e organizado. Foi, aliés, criticado a Durkheim o
caricter pouco operativo e bastante vago do indicador «importén-
cia do livre exame».

Além disso, a observagdo também deve incidir sobre os indica-
dores das hipdteses complementares. Para avaliar correctamente o
impacto de um fenémeno (a coesdo da sociedade) sobre outro (o
suicidio) ndio basta estudar as relagdes entre as duas varidveis
definidas pela hipétese. E indispensével tomar em consideragao
_varidveis de controle, dado que as correlagdes observadas, longe
de traduzirem ligagdes de causa a efeito, podem resultar de outros
factores implicados no mesmo sistema de interac¢do. Serd entdo
necessério recolher um certo niimero de dados relativos a outras
varidveis, para além das que estdo explicitamente previstas nas
hipéteses principais.

Para evitar que o investigador fique submerso por uma massa
demasiado volumosa de dados dificilmente controldveis, este alar-
gamento da recolha dos dados deve, todavia, fazer-se com parcimo-
nia. Limitar-se-4 s observagdes prescritas pelos indicadores deri-
vados das hipéteses complementares formuladas pelo investigador.
E possivel recolher uma infinidade de dados sobre qualquer fend-
meno. Mas que significado atribuir-lhes se ndo se inscreverem no
ambito de um modelo de analise?

Em investigacdo social, trata-se, pelo contririo, de recolher
apenas os dados itteis a4 verificacdo das hipdteses, com exclusdo
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dos outros. Estes dados necessarios chamam-se, muito justa-
mente, dados pertinentes. Em contrapartida, os dados
excedentérios enganam o investigador e levam-no, por conseguin-
te, a apresentar um trabalho cuja amplitude é geralmente propor-
cional & mediocridade.

O problema da defini¢do dos dados necessérios para testar as
hipéteses ndo € tio simples como parece a primeira vista. Ndo
existe nenhum processo técnico que permita resolver esta questido
de forma padronizada. Deste ponto de vista, como de muitos ou-
tros, cada investigagdo € um caso tnico que o investigador s6 pode
resolver recorrendo a prépria reflexio € ao bom senso.

Para o0 ajudar nesta tarefa dispde de guias — as hip6teses — e
de pontos de referéncia — os indicadores. O melhor (o tinico)
meio de definir o mais correctamente possivel os dados perti-
nentes e dteis ao trabalho empirico é, portanto, a elaboragio de
um modelo de anélise tdo claro, preciso e explicito quanto pos-
sivel.

2. OBSERVAR EM QUEM? O CAMPO DE ANALISE
E A SELECCAO DAS UNIDADES DE OBSERVACAO

2.1. O CAMPO DE ANALISE

. Naéo basta saber que tipos de dados deverdo ser recolhidos.
E também preciso circunscrever o campo das anélises empiricas no
espago, geografico e social, e no tempo. A este respeito podem
apresentar-se duas situagoes:

* A primeira situagdo: o trabalho tem por objecto um fené-
meno ou um acontecimento particular — por exemplo, as
redes de comunicagdo no interior de um determinado servi-
¢o hospitalar, o recrutamento de uma escola ou o fracasso
de uma conferéncia internacional. Neste caso, o objecto do
trabalho define, ele proprio, de facto, os limites da anélise
e o investigador ndo terd dificuldades a este respeito. Para
evitar os mal-entendidos e trabalhar sem se dispersar sera,
ainda assim, necessirio precisar explicitamente os limites
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do campo de anlise, ainda que paregam evidentes: periodo
de tempo tido em conta, zona geografica considerada, orga-
nizages e actores aos quais serd dado relevo, etc.;

o A segunda situagdo ¢ ad’O Suicidio, de Durkheim: o inves-
tigador ndo da relevo a fenémenos singulares, mas a proces-
sos sociais. Neste caso ha que fazer escolhas. Por exemplo,
Durkheim teve de escolher os paises sobre os quais incidiu
a andlise. Estas escolhas devem ser ponderadas em fungdo

de vérios critérios.

Entre os mais importantes encontram-se as proprias hipoteses
de trabalho e o que elas ditam ao bom senso. Como vimos, as
hipéteses de Durkheim obrigavam-no praticamente a escolher,
como campo de andlise principal, paises tdo pouco diferentes uns
dos outros quanto possivel, excepto a respeito da religido. Na reali-
dade, é muito frequente implicagGes como esta imporem-se de
forma bastante natural aos investigadores.

Um segundo critério muito importante na prética & simplesmen-
te a margem de manobra do investigador: 0s prazos ¢ 0s recursos
de que dispde, os contactos e as informagGes com que pode razoa-
velmente contar, as suas proprias aptiddes, por exemplo, em lin-
guas estrangeiras, etc. Nao € de estranhar que, a maior parte das
vezes, o campo de investigagdo se situe na sociedade onde vive 0
proprio investigador. Isso ndo constitui, a priori, um inconveniente
nem uma vantagem. :

De qualquer maneira, o campo de anélise deve ser muito clara-
mente circunscrito. Um erro muito frequente nos investigadores
principiantes consiste em escolherem um campo demasiado amplo.
Um estudante realizara de boa vontade um trabalho sobre o subde-
senvolvimento a partir de um exame sumdrio de vérios dados rela-
tivos a uma boa dezena de paises diferentes, enquanto, por seu
turno, um investigador que prepara uma tese concentrara as suas
analises sobre uma comunidade de dimens3o muito reduzida, cuja
histéria, funcionamento politico, estruturas sociais e econdmicas e
representagdes culturais e religiosas, por exemplo, estudara cuida-
dosamente. Paradoxalmente, é muito frequente que o trabalho
empirico s6 fornega elementos dignos de confianga para o controle
de hipoteses de caracter geral, se esse trabalho revestir, ao invés,
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o aspecto de uma andlise precisa e aprofundada de situagdes sin-
gulares.

2.2. A AMOSTRA

l?m principio, o que caracteriza os socidlogos é estudarem os
conjuntos sociais (por exemplo, uma sociedade global ou organiza-
¢Oes concretas dentro de uma sociedade global) enquanto totalida-
des .diferentes da soma das suas partes. S3o os comportamentos de
conjunto que lhes interessam em primeiro lugar, as suas estruturas
€ 0s sistemas de relagdes sociais que os fazem funcionar e mudar,
e ndo os comportamentos, por si proprios, das unidades que os
constituem. Porém, mesmo neste tipo de investigagdes especi-
ficamente sociolégicas, as informagdes fteis, muitas vezes, s6
podem ser obtidas junto dos elementos que constituem o conjunto.
Para cor?heccr 0o modo de funcionamento de uma empresa serd
necessé.rlo, na maior parte das vezes, interrogar os que dela fazem
parte, ainda que o objecto de estudo seja constituido pela prépria
empresa, e ndo pelo seu pessoal. Para estudar a ideologia de um
Jornal serd necessdrio analisar os artigos publicados, ainda que
estes artigos nio constituam, em si mesmos, o objecto da anilise.

A tqtalidadc destes elementos, ou das «unidades» constitutivas
do conjunto considerado, chama-se «populagdo», podendo este
termo designar tanto um conjunto de pessoas como de organiza-
¢Oes ou de objecios de qualquer natureza.

.Uma vez delimitada uma populagdo (por exemplo, a populagio
activa de uma regido, o conjunto das empresas de um sector indus-
trial ou os artigos publicados na imprensa escrita sobre determina-
dq assunto ao longo de um ano), nem sempre é possivel, ou sequer
atil, reunir informagdes sobre cada uma das unidades que a com-
pdem. A banaliza¢do das sondagens de opinido ensinou ao grande
pablico que € possivel obter uma informagdo digna de confianga
sobre uma populag@o de varias dezenas de milhdes de habitantes
interrogando apenas alguns milhares deles.

. No entanto, o recurso as técnicas de amostragem ndo é exclu-
sivo das sondagens de opinido, que, alids, quando efectuadas iade-
pendentemente de uma problematica tedrica, como é habitualmente
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o caso, nio se incluem na investigagdo social propriamente dita.
Estas técnicas podem ser utilizadas com os mais variados fins. Por
exemplo, um auditor de uma empresa analisard uma amostra repre-
sentativa dos milhares de facturas anuais para obter informages
relativas 2 totalidade das facturas emitidas ou recebidas pela em-
presa. Um bibliotecario examinard uma amostra representativa das
obras possuidas para avaliar o seu estado geral de conservagio. Um
comerciante seleccionard uma amostra representativa dos seus
clientes para testar o impacto de uma campanha de publicidade
que tenciona langar.

No entanto, € apesar das suas numerosas vantagens, as técnicas
de amostragem estdo longe de constituirem uma panaceia em in-
vestigagdo social. De que se trata exactamente?

Apbs ter circunscrito o seu campo de anilise, deparam-se trés
possibilidades ao investigador: ou recolhe dados e faz incidir as
suas andlises sobre a totalidade da populagdo coberta por esse
campo, ou a limita a unia amostra representativa desta populagéo,
ou estuda apenas algumas componentes muito tipicas, ainda que
niio estritamente representativas, dessa populagdo. A escolha é, na
realidade, bastante tedrica, visto que, na maior parte das vezes, uma
das solugdes se impde naturalmente, em fungéo dos objectivos da
investigagao.

Primeira possibilidade: estudar a totalidade da populagao

A palavra «populagdo» deve, portanto, ser aqui entendida no
seu sentido mais lato: o conjunto de elementos constituintes de um
todo. Os conjuntos das facturas de uma empresa, dos livros de uma
biblioteca, dos alunos de uma escola, dos artigos de um jornal ou
dos clubes desportivos de uma cidade constituem outras tantas
populacdes diferentes. A investigagdo de Durkheim visava todo o
conjunto da populagdo considerada, dado que as suas analises se
baseavam em dados estatisticos nacionais. Esta férmula impGe-se
frequentemente em dois casos que se situam nos antipodas um do
outro: ou quando o investigador, analisando fen6menos macros-
sociais (as taxas de suicidio, por exemplo) e estudando a populagdo
enquanto tal, nio tem por isso necessidade de informagdes precisas
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sobre o comportamento das unidades que a compdem, bastando-
-lhe dados globais disponiveis nas estatisticas, ou quando a popu-

2

lagdo considerada € muito reduzida e pode ser integralmente
estudada.

Segunda possibilidade: estudar uma amostra representativa da
populagao

Esta formula impde-se quando estdo reunidas duas condicdes:

— Quando a populagio € muito volumosa e € preciso recolher
muitos dados para cada individuo ou unidade;

— Qt.xando, sobre os aspectos que interessam ao investigador,
¢ importante recolher uma imagem globalmente conforme
a que seria obtida interrogando o conjunto da populagéo,

(rjes;mindo, quando se pde um problema de representativi-
ade.

A exigéncia de representatividade é menos frequente do que por
vezes se julga: ndo deve confundir-se cientificidade com represen-
tatividade. Para conhecer melhor grupos ou sistemas de relagdes
ndo € forgosamente pertinente, em termos socioldgicos, estudé-los
como somas de individualidades. Ndo €, sem divida, inutil
interrogarmo-nos acerca do significado da nogdo de representati-
v3dade, demasiadas vezes evocada com muita ligeireza do ponto de
vista epistemoldgico. Quem se interessar por esta questio pode
consultar, nomeadamente, Le métier de sociologue (cit., p. 243),
que cita o caso do «Two-step flow of communication» para mos-
trar o erro causado por uma utilizagdo pouco licida do principio
de representatividade (exemplo tirado de «Two-step flow of
communication: an up-to-date report on an hypothesis», in Public
Opinion Quarterly, 1957, pp. 61-68!).

) ! Este texto, da autoria de Elihu Katz, mostra o enviesamento introduzido pelos
mgtqdos de sondagem no estudo dos processos de comunicagdo e formagdo de
opinido piiblica, devido ao facto de usarem como unidades de observagdo indi-
viduos isolados do seu contexto social. O estudo visado é o de Paul Lazarsfeld et
al., The People’s Choice, Nova lorque, 1948. (N. do R. C.)
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Nio nos deteremos aqui sobre as técnicas de amostragem pro-
priamente ditas, que sdo demasiado especificas para entrarem no
ambito deste livro. Como acontece com todas as questdes muito
técnicas, hd muitas obras que tratam deste assunto € que podem ser
facilmente obtidas em qualquer biblioteca de ciéncias sociais.
Ainda que estas técnicas ndo sejam geralmente muito dificeis de
compreender, a sua utilizagdo prética € frequentemente mais com-
plicada, devido as imperfeig¢des e dificuldades de acesso a bases de
sondagens (registos de estado civil, anudrios e listas vérias que, em
principio, contém os nomes de todas as unidades da populagdo) e
aos dados estatisticos que permitem estabelecer quotas', ou ainda
ao trabalho de muitos entrevistadores, cuja auséncia de escriipulos
ou de competéncia pode arruinar a fiabilidade da amostra.

Terceira possibilidade: estudar componentes ndo estritamente
representativas, mas caracteristicas da populagio

Esta é, sem divida, a férmula mais frequente. Quando um inves-
tigador deseja, por exemplo, estudar as diferentes formas como vérios
jornais ddo conta da actualidade econ6mica, a melhor solugio consiste
em analisar minuciosamente alguns artigos desses diferentes jornais
que tratam os mesmos acontecimentos, de forma a proceder a compa-
ragOes significativas. E impossivel estudar todos os artigos publicados
e ndo faz muito sentido querer constituir uma amostra representativa do
conjunto dos artigos de cada jomal, dado que os critérios de represen-
tatividade seriam forgosamente muito parciais e arbitririos.

Se um outro investigador deseja analisar o impacto do modo de
gestdo do pessoal das empresas sobre os seus resultados no traba-
lho, contentar-se-4, € com razdo, em estudar em profundidade o
funcionamento de um pequeno niimero de empresas muito carac-
teristicas dos principais modos de gestdo do pessoal.

! Nas amostragens ditas «por quotas», a representatividade procura-se estabe-
lecendo quotas de inquiridos segundo determinadas caracteristicas predefinidas
(por exemplo, idade, sexo, escolaridade, 4rea de residéncia...). Essas quotas devem
reproduzir em amostra as proporgdes existentes na populagio total relativamente
as caracteristicas consideradas; donde a necessidade de informagdo estatistica
prévia sobre o universo considerado. (N. do R. C.)
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Nos casos em que encara um método de entrevista semi-
directiva (ver adiante), o investigador ndo pode, regra geral, dar-se
ao luxo de entrevistar muito mais do que umas dezenas de pessoas.
Nesses casos, o critério de selecgdo dessas pessoas é geralmente a
diversidade méixima dos perfis relativamente ao problema estudado.

Por exemplo, numa investigagdo intensiva sobre os diferentes
modos de reac¢do de uma populagdo a renovagio do seu bairro
procurar-se-4 diversificar a0 méximo os tipos de pessoas inter-
rogadas no interior dessa populag@o. O critério que permite dizer
que se abarcou a situagdo hipotética € o da redundincia. Se o
investigador procurar diversificar sistematicamente os perfis, che-
gara forgosamente 0 momento em que ja ndo conseguird encontrar
novos casos francamente diferentes dos que ji encontrou e em que

o rendimento marginal de cada entrevista suplementar decrescera
rapidamente.

3. OBSERVAR COMO? OS INSTRUMENTOS
DE OBSERVACAO E A RECOLHA DOS DADOS

Neste terceiro ponto exporemos primeiro os principios de ela-
boragdo dos instrumentos de observag@o. Esta exposi¢do seri ilus-
trada por dois exemplos que permitirdo entender a forma como se
opera a passagem do conceito e dos seus indicadores as técnicas de
recolha dos dados. Trataremos em seguida as diferentes operagoes
que fazem parte do trabalho da fase de observagio e apresentare-

mos, finalmente, um panorama dos métodos de recolha mais cor-
rentes. :

3.1. A ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS
DE OBSERVACAO

Esta fase do trabalho de observagiio consiste na construgéo
do instrumento capaz de recolher ou de produzir a informagao
prescrita pelos indicadores. Esta operagdo apresenta-se de diferen-
tes formas, consoante se trate de uma observagdo directa ou
indirecta.
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a) A observacgio directa e a observagiio indirecta

A observagio directa é aquela em que o proprio investigador
procede directamente 2 recolha das informagdes, sem se dirigir aos
sujeitos interessados. Apela directamente ao seu sentido de obser-
vagdo. Por exemplo, para comparar o piblico do teatro com o do
cinema, um investigador pode contar as pessoas a saida, observar
se sdo jovens ou velhas, como estdo vestidas, etc. Neste caso, a
observagdo incide sobre todos os indicadores pertinentes previstos.
Tem como suporte um guia de observagéo que € construido a partir
destes indicadores e que designa os comportamentos a observar,
mas o investigador regista directamente as informagdes. Os sujeitos
observados ndo intervém na produgiio da informagdo procurada.
Esta é manifesta e recolhida directamente neles pelo observador.

No caso da observagdo indirecta, o investigador dirige-se ao sujeito
para obter a informaggio procurada. Ao responder as perguntas, o su-
jeito intervém na produgio da informagdo. Esta néo € recolhida direc-
tamente, sendo, portanto, menos objectiva. Na realidade, ha aqui dois
intermediérios entre a informagdo procurada e a informagdo obtida: o
sujeito, a quem o investigador pede que responda, € o instrumento,
constituido pelas perguntas a por. Estas sdo duas fontes de deforma-
¢Oes e de erros que seré preciso controlar para que a informagZo obtida
ndo seja falseada, voluntariamente ou nao.

Na observagio indirecta, o instrumento de observagdo é um
questionério ou um guido de entrevista. Um e outro tém como
fungdo produzir ou registar as informagdes requeridas pelas hip6-
teses e prescritas pelos indicadores. Os dois exemplos que se se-
guem incidem sobre a elabora¢do de um instrumento de observa-
¢do. Em ambos os casos, o instrumento escolhido é o questionirio,
porque esta técnica exige uma elaborag@o mais aprofundada do que
o guia de entrevista. Precisa e formal, adequa-se particularmente
bem a uma utilizagdo pedagdgica. No final desta etapa apresenta-
remos outros métodos.

b) Primeiro exemplo: o fenémeno religioso

Consideremos um estudo que se dedique a verificar se, € em que
aspectos, a prética e os sentimentos religiosos se transformaram
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desde ha duas gerag¢des. Suponhamos, além disso, que o campo de
observagio se limita aos catdlicos e que uma das hipéteses € a
seguinte: os jovens catolicos de 16 a 20 anos sdo menos religiosos
do que os seus avos.

Para submeter esta hip6tese ao teste dos factos é preciso medir
o grau de religiosidade dos jovens catélicos, por um lado, e dos
seus avés, por outro. Na etapa anterior construimos ji o conceito
de religiio e conhecemos as suas quatro dimens3es e respectivos
indicadores. A observagdo consiste em reunir todas as informages
designadas pelos indicadores. A maior parte dos estudos sobre este
assunto procedem por questiondrio. Este € o conjunto de perguntas
que cobrem todos os indicadores de todos os conceitos implicados
pelas hip6teses. Cada pergunta corresponde a um indicador e tem
como fungdo produzir, com a sua resposta, a informagio necessé-
ria. Para esta aplica¢do nio manteremos a dimensdo experiencial,
que apenas diz respeito a um piblico muito limitado.

Em primeiro lugar, no que diz respeito & dimensdo ideoldgica
da religido, os indicadores escolhidos sdo lembrados na primeira
coluna do quadro seguinte. Em frente de cada indicador colocamos
a pergunta ou as perguntas correspondentes, bem como os espagos
previstos para o registo das respostas.

Este exemplo é apenas uma ilustrag@o da ligagdo entre indica-
dores e perguntas. As perguntas citadas sdo extraidas ou inspiradas
no questionério elaborado pelo European Value Systems Study
Group para o seu estudo sobre os valores na Europa. Alguns resul-
tados foram publicados por J. Stoetzel, com o titulo Les valeurs du
temps présent (Paris, PUF, 1983), e por R. Rezsohazy e J. Kerkhofs,
com o titulo L’'Univers des Belges, valeurs anciennes et valeurs
nouvelles dans les années 80 (Louvain-la-Neuve, CIACO, 1984).

A segunda dimensdo do fenémeno religioso é a dimensdo ri-
tualista. Diz respeito aos actos, palavras e ritos da vida religiosa,
regulamentados pela liturgia. Os sacramentos, a missa, as peregri-
nagdes e a celebragdo das grandes festas religiosas sdo indicadores
pertinentes desta dimensdo. Estdo ainda por resolver vérios proble-
mas antes de redigir as perguntas.

Nido podem colocar-se aos jovens todas as perguntas que seriam
pertinentes para os velhos. Os jovens de 16 a 20 anos ndo t€m a
mesma experiéncia que os velhos e nao se pode perguntar-lhes, por
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DIMENSA0 IDEOLOGICA

Indicadores Perguntas Respostas
Crenga em: Sim Ndo 7?7
Deus « Acredita que Deus realmente existe? O 0 ad

» Como imagina Deus?
— como uma pessoa que vive no além? | (] [0 [0
— como uma espécie de espirito, uma
forga vital? Ooaaono
— como algo abstracto e indefinido? O g d
— ndo sei, € dificil dizer. O g 4d
Demonio * Acredita na existéncia do diabo? OO g
« Trata-se de um ser que o leva realmente a
fazer o mal? O 0 O
» Ou ser4 s6 a representagdo simboGlica e
abstracta do mal de que sofre a humani-
dade? O 0 o
e Acredita ou ndo...
Alma — na alma? O g d
Sobrevivéncia — numa vida para além da morte? O O gd
Inferno — no inferno? O 0o 4
Paraiso — no paraiso? O 0O g
Pecado — no pecado? O Ogo g
Reencarnagio | — que os mortos ressuscitario um dia? | (] [ (O
Trindade — na existéncia de trés pessoas em
Deus? O O O
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exemplo, se casaram ou ndo pela Igreja, se chamaram um padre
para ministrar os sacramentos aos seus familiares préximos mori-
bundos, etc. Estamos, assim, perante dois tipos de indicadores: uns
que sdo pertinentes para os dois grupos € outros que apenas o s3o
para um ou para outro dos dois grupos. Por conseguinte, em vez de
nos atermos a praticas comuns para construirmos as perguntas,
devemos, em certos casos e para certos aspectos do problema,
contentar-nos com perguntas que incidam, ja ndo sobre préticas,
mas sobre atitudes.

No que respeita, por exemplo, ao indicador «sacramentos dos
doentes», podem ser colocadas duas perguntas: «Um dos seus fa-
miliares préximos acaba de sofrer um grave acidente e pode mor-
rer. Os membros da sua familia estdo divididos: uns querem chamar
um padre, porque esti em causa a sua salvagfo; outros recusam
mandé-lo vir para ndo assustar o ferido e ndo afectar o seu moral.
Que partido toma?»

Ou ainda: «Um familiar préximo (75 anos) estd a morrer, mas
ndo tem consciéncia disso. Que decide fazer: chamar um médico,
chamar um padre, chamar a familia, ou outra coisa?» A forma de
apresentar a pergunta também tem a sua importancia: poder assi-
nalar virias respostas ndo é equivalente a ter de indicar unicamente
a escolha prioritéria.

Para cada um dos indicadores desta dimensdo seré, portanto,
necessirio encontrar perguntas adequadas que irio compor o ques-
tionério. O quadro seguinte apresenta um caso particular e parcial
desta operagdo, sendo, evidentemente, possivel pensar noutros in-
dicadores e noutras perguntas. A primeira pergunta foi, também
ela, extraida do questionirio do European Value Systems Study
Group, ja citado.

A terceira dimensdo do conceito € a dimensdo consequencial.
Incide sobre o impacto da religido na vida quotidiana, sobre a
aplica¢do dos seus preceitos na vida de todos os dias. \

Esta dimensdo tem varias componentes que é possivel deduzir
do decilogo. Sete dos dez mandamentos fornecem cinco compo-
nentes; respeito aos pais e aos superiores, respeito pela vida,
respeito pelos bens alheios, mentira e maledicéncia, adultério e
sexualidade. Poderiamos acrescentar as virtudes teologais, mas fi-
quemos por aqui. A cada uma destas componentes (0s mandamen-
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DIMENSAO RITUALISTA

Indicadores

Perguntas

Respostas

Missa

Sacramento
dos doentes

Para além dos casamentos, enterros e baptis-
mos, com que frequéncia assiste a um servigo
religioso?

~— mais de uma vez por semana

— uma vez por semana

— uma vez por més

— s6 no Natal ou na Piscoa

— por altura de outras festas religiosas
— uma vez por ano

— menos de uma vez por ano

-— nunca ou praticamente nunca

Um familiar préximo estd gravemente fe-
rido e pode morrer. Os membros da sua
familia estdo divididos quanto & decisdo a
tomar. Que partido tomaria?

Dos que desejam:

— chamar um padre porque estd em causa a
salvagfo do ferido?

— néo chamar o padre para ndo assustar o
ferido e ndo afectar o seu moral?

— deixar a decisdo aos outros?

Um familiar préximo (75 anos) esta a morrer,
mas ndo tem consciéncia disso.

Que decide fazer:

— chamar um médico?
— chamar um padre?
— chamar a familia?

— fazer de conta que est4 tudo normal?

DoOoo0ooooo o

oo

oooao
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tos) podem corresponder numerosos indicadores. As perguntas que
deles deveriam decorrer pdem dois problemas.

* Primeiro problema: sera preciso redigir perguntas para to-
dos os indicadores de uma componente?

Cada mandamento pode aplicar-se a um grande nimero de
situagdes. Além disso, roubar, mentir, etc., podem assumir formas
e graus de gravidade muito varidveis. No que respeita ao roubo,
por exemplo, colher algumas magis da arvore do vizinho, roubar
pequenas coisas num supermercado, apanhar o autocarro sem pa-
gar, enganar o fisco, ocultar os defeitos de um mével ou de um
carro para os vender muito mais caros do que o seu valor real, sdo
formas de roubo diferentes entre si, mas que ndo atingem o nivel
de gravidade atribuido ao assalto profissional ou ao roubo & mao
armada.

Nio é, por isso, muito sensato pegar em alguns indicadores ao
acaso e transforma-los em perguntas. Pelo contréario, hi que encon-
trar uma série de indicadores que representem os diversos niveis
que desejamos detectar na progressao do desvio. E até desejavel ter
vérios indicadores para cada nivel. Assim, o ideal € obter, para cada
uma das componentes, uma série de indicadores que marcam os
niveis do desvio e fazer-lhes corresponder uma progressao.

Mas este rigor e esta precisdo ttm também inconvenientes. As
perguntas indiscretas e o tamanho do questionario arriscam-se a
fazer aumentar as recusas a responder e as respostas enganadoras.

Este aspecto do questionério leva-nos a abordar o segundo pro-
blema.

« Segundo problema: as perguntas deverdo incidir sobre factos
materiais (actos ou comportamentos) ou sobre atitudes e
opinides?

E evidente que, se procedermos através de perguntas directas,
incidindo sobre todos os indicadores de desvio, nos arriscamos a
ter poucas respostas. Poucas pessoas estardo dispostas a declarar que
lhes acontece roubar numa loja, fugir ao fisco ou enganar o conjuge.
Para contornar o obsticulo utilizam-se perguntas indirectas. Pede-se
aos inquiridos que exprimam a sua atitude em rela¢@o a comportamen-
tos de desvio ou a pessoas que cometam ectes actos de desvio. Ha

169



vérias maneiras de proceder. Seguem-se duas, apresentadas através de
exemplos concretos nos dois quadros que se seguem.

Dimensfio consequencial

Eis algumas afirmagOes ou méximas em relagZo as quais lhe pedimos que
exprima o seu grau de concordéancia ou desacordo. Para cada afirmagéo tem
cinco posigdes a escolha:

1 2 3 4 5
Concorda Concorda Hesitante, Discorda Discorda
totalmente indeciso totalmente

Assinale com uma cruz a coluna correspondente a sua opinido.

11213145

¢ Quem rouba cem rouba mil,

* A caridade comega por si mesmo.

 Fugir ao fisco ndo € roubo.

* Néo € pecado nem crime amar a mulher e a vizinha'.

* Encurtar a vida de uma pessoa incurdvel para por fim
ao seu sofrimento € um acto corajoso e respeitével.

* O inferno so os outros: olho por olho, dente por dente,
ndo € um mau principio.

Em L’ Univers des Belges, Jean Kerkhofs baseia-se num método
semelhante para medir o grau de tolerancia em relagdo aos compor-
tamentos desviantes. Propde as pessoas interrogadas vinte e dois
comportamentos considerados desviantes e pede-lhes que situem
cada um deles numa escala de «desculpabilidade». Apresentamos
a seguir uma seleccdo que se refere aos indicadores do quinto
{matar), do sexto e do nono mandamentos.

A maior parte das proposi¢des citadas sdo retiradas do questio-
néario do European Value Systems Study Group, ja citado. Mais
uma vez, isto é apenas um exemplo. Poderiam ter sido escolhidos
outros indicadores e postas outras perguntas.

! Dito para que ndo conhecemos correspondente portugués, pelo que optdmos
pela traducdo literal. (N. do R. C.)
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Dimenséo consequencial (bis)

Perguntas Resposias

Como julga os actos seguintes?
Situe o seu julgamento numa escala de 1 a 10, em Escala
que 1 =sempre justificado, 10 = nunca justificado de1alo

* A eutanssia (por fim a vida de uma pessoa in-
curével) |

+ Matar em caso de legitima defesa

+ Suicidar-se

» O aborto

+ Matar um ciclista em consequéncia de conduzir
em estado de embriaguez

+ O assassinio politico
+ As experiéncias sexuais entre jovens menores

+ Homens e mulheres casados terem uma aventura
sexual com outra pessoa

« A prostitui¢do
* A homossexualidade
+ O divércio

o000 O00 poood

E preciso observar aqui que, quando dispomos de indicadores
que assinalam uma progressdo no desvio, esta ndo deve aparecer
na apresentagdo das perguntas. A ordem das proposi¢des deve ser
diferente da da progressdo. Além disso, a formulagdo das pergun-
tas deve ser concebida para obter uma informagéo adequada e ndo
ambigua. E preciso, além disso, que a informagdo obtida se apre-
sente sob uma forma que se preste as operagdes da anilise estatis-
tica. Existem manuais que ajudam a resolver estes problemas. Para
conceber um bom questionério (ordem das perguntas, tamanho do
questionério, apresenta¢do) e formular boas perguntas remetemo-
-lo para esses manuais (p. 198).

No entanto, ha uma operagdo sem a qual ndo podemos passar
e que vale mais do que todos os conselhos. Consiste em testar previa-
mente o questionério junto de um pequeno nimero de individuos
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pretencentes as diversas categorias do pablico a que diz respeito o
estudo, mas, se possivel, diferentes dos que foram incluidos na
amostra. Este teste prévio permite muitas vezes detectar as ques-
tdes deficientes, os esquecimentos, as ambiguidades e todos os
problemas que as respostas levantam. Assim, o teste do questio-
nério revelou que a eutanésia é um termo incompreendido ou des-
conhecido para muitas pessoas e que era necessario explicar o seu
significado na pergunta. Do mesmo modo, havia uma confuséo
frequente entre imortalidade, ressurrei¢do e reencarnagdo. SO de-
pois de ter testado e corrigido o questiondrio se proceder4 a recolha
dos dados. ‘

¢) Segundo exemplo: os executivos como actor
social da empresa

Neste estudo trata-se de ver como se situam os executivos de
uma empresa enquanto actor social. Na fase de construgéo, o con-
ceito de actor social foi construido em duas dimensdes (cooperag@o
e conflito), tendo cada uma delas vérias componentes. Neste exem-
plo limitar-nos-emos a conceber um instrumento de observagéo
para a dimens@o «cooperagio».

As cinco componentes da dimensdo «cooperag¢do» eram:

Os recursos;

A pertinéncia dos recursos;

O reconhecimento do seu valor de troca;

A integragio nas normas ou o respeito pelas regras do jogo;
O grau de integragdo, de investimento na acgdo colectiva.

NAWN =

Como vimos na etapa anterior, os indicadores destas componen-
tes sdo tedricos ou virtuais. Os factos que podem corresponder a
cada indicador sio pouco ou nada conhecidos. Estes indicadores
designam uma categoria mental para a qual devemos procurar fac-
tos que tenham as propriedades exigidas por eles. Ndo conhecemos
a partida os objectos ou comportamentos particulares que possam
servir de indicadores. Podemos imaginar alguns deles, mas ignora-
mos os outros. Por exemplo, os indicadores dos recursos e trunfos

172

dos actores podem ser muito variados e varidveis de uma pessoa
para outra. E preciso descobri-los.

Assim, pela sua construgio, o indicador ndo evoca aqui direc-
tamente um facto particular e preciso, como acontece no estudo do
fenémeno religioso; é uma categoria teérica que define as proprie-
dades que os factos devem ter para serem aceites como indicado-
res. Eis por que, antes de elaborar o instrumento de observagdo, é
preciso passar por uma operagdo prévia: o pré-inquérito. Este tem
a fungdo de nos revelar indicadores e de nos orientar na escolha do
instrumento de observagdo.

Na investigacdo que um de nds efectuou sobre este assunto, o
pré-inquérito tinha duas partes. A primeira incidia sobre os execu-
tivos e apoiava-se num guido de entrevista. Tratava-se de entrevis-
tas semidirigidas. Em cada escaldo da hierarquia de cada um dos
principais sectores de actividade foram interrogados dois ou trés
executivos. O principio de selecg¢io foi o seguinte: eram escolhidas
duas pessoas segundo um processo aleatrio € uma terceira era
escolthida em fung¢io das recomendagdes feitas pelos outros.

As perguntas que visavam fazer emergir os indicadores eram as
seguintes:

* Qual foi o seu percurso profissional desde o fim dos seus
estudos até hoje?
+ Em que consiste a sua fungio actual e quais sdo os proble-
mas que ela lhe apresenta?
« O que espera a direcgdo dos seus executivos, em geral, e
como se manifesta isso no ambito do seu trabatho?
<+ Ser executivo nesta empresa ¢ interessante?

O tempo de resposta a estas perguntas ia de dez a quarenta minutos.
Aconteceu mesmo as duas Gltimas perguntas ndo terem podido ser
postas. Ao responderem a segunda, os mais faladores forneciam as
informagdes pretendidas pelas seguintes. Do inventério do contetido
da entrevista retiraram-se, para cada uma das cinco componentes, 0s
indicadores que deviam figurar no instrumento de observagio.

A segunda parte do pré-inquérito visava descobrir as caracte-
risticas formais da organizagdo: os seus objectivos, as suas regras
e os seus principios. Compreendia a entrevista de alguns membros
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da direc¢do e o estudo dos documentos que esta tinha aceite divul-
gar. Uma parte das informagdes tinha ji sido obtida durante a fase
exploratéria, mas, nessa altura, o procedimento era ainda dema-
siado geral para resolver todos os problemas colocados pelos indi-
cadores. SO ap6s a fase de construgdo pdde voltar-se junto da
direcgdo com perguntas mais precisas... (0 que nio produz automa-
ticamente respostas precisas!).

No fim do pré-inquérito, os indicadores que parecia deverem
ser tidos em consideragdo eram os seguintes:

Componentes 1 e 2: trunfos e recursos dteis 4 empresa

+ Conhecimentos: — natureza e nivel dos estudos
— experiéncia anterior
— conhecimento de linguas estrangeiras
— familiaridade com a informaética

* Destreza': — capacidade de previsdo e de organizagio
— capacidade em matéria de relagdes hu-
manas (comandar, comunicar, animar,
negociar, resolver os conflitos)
— dinamismo e iniciativa

+ Potencial: — polivaléncia e disponibilidade para a
mobilidade,
— capacidade de adaptagdo as mudangas
de situagdo, aos novos problemas e as
novas técnicas

Componente 3: reconhecimento do valor de troca

Os conhecimentos beneficiam, a maior parte das vezes, de um
reconhecimento externo (diplomas e certificados). A destreza e o
potencial s6 raramente podem ser objectivados. Geralmente, s6
podem ser objecto de um reconhecimento interno relativamente
subjectivo e aleatorio.

! Savoir-faire no original. (N. do R. C.)
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As perguntas respeitantes aos estudos, a experiéncia, ao conhe-
cimento das linguas e ao dominio da informitica sio faceis de
formular; ndo iremos perder tempo com elas. Digamos simples-
mente que € bom ter a informagéo com a maior precisdo possivel.
Assim, em matéria de conhecimento de linguas ‘nao basta pergun-
tar: «Que linguas conhece para além da sua?» E dtil pedir que se
precise o grau de conhecimento: ler, compreender uma comunica-
¢do oral, falar, redigir.

A simples resposta a esta pergunta fornece-nos um triplo in--
dicador. A informago assim obtida é indicador de recursos — as
linguas conhecidas; indicador de utilidade — o grau de dominio da
lingua e a sua utilidade comercial; indicador de reconhecimento —
o nivel de conhecimento de uma lingua pode ser facilmente
objectivado e &, portanto, susceptivel de reconhecimento imediato.

A destreza e o potencial sdo mais dificeis de objectivar e o
correspondente instrumento de observa¢do mais dificil de afinar.

Dos aspectos da destreza, a capacidade de previsio e organiza-
¢do € praticamente impossivel de abordar. Avali4-la exigiria o re-
curso a testes ou jogos de simulagdo impraticdveis num inquérito
normal. Pelo contririo, a capacidade em matéria de relagdes huma-
nas pode ser avaliada através da elaborag¢io de uma escala de
atitudes. Esta € uma técnica, rigorosa e relativamente sofisticada,
de medig¢do das atitudes de um individuo a partir de uma série de
opinies. Existem igualmente outros meios mais simples e mais
rapidos que poderdo fornecer informagdes pertinentes se o estudo
em causa ndo exigir um grande pormenor analitico. E o caso das
duas questdes apresentadas no quadro da pagina seguinte.

Observagées: na segunda pergunta sdo retomados os mesmos
papéis, mas desordenados; esta segunda pergunta deve ser colo-
cada, no questiondrio, longe da anterior para evitar a influéncia da
primeira sobre a segunda.

Dos doze papéis propostos, os seis primeiros, citados na pri-
meira pergunta, pertencem a um estilo de administra¢io mais auto-
ritdrio e os seis Gltimos a um estilo mais participativo. O facto de
lhes dar importancia e de se sentir & vontade em relagdo a eles é
aqui considerado um indicador das capacidades para gerir as rela-
¢des humanas.
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Pergunta 1: Que importincia convém atribuir aos vérios papéis que
se seguem na func¢éo de um executivo?

Importéncia do papel:
Papéis fraca forte

11213 (415
« Decidir e planificar o trabalho

¢ Comandar

¢ Informar

¢ Coordenar, organizar

¢ Controlar a execugdo

* Arbitrar os conflitos

» Quvir, consultar e entender-se com os colaboradores
» Demorar 0 necessério para convencer, para persuadir
» Comunicar, discutir

» Animar a sua equipa

+ Estimular, encorajar, recompensar

« Ser exigente, sancionar

» Negociar

Pergunta 2: Indique o grau de a-vontade ou de embaraco que sente
ao praticar cada um dos papéis seguintes.

Grau de a-vontade
ou de embarago:

Papéis fraco forte

1 2 |1314]|S5

 Arbitrar os conflitos

¢ Negociar

 Decidir e planificar o trabalho

« Informar

» Comandar

¢ Comunicar, discutir

« Ser exigente, sancionar

* Animar a sua equipa

* Demorar o necessério para convencer, para per-
suadir

» Coordenar, organizar

» Controlar a execugio

 Estimular, encorajar, recompensar

* Ouvir, consultar e entender-se com os colabora-
dores
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Na etapa seguinte mostraremos como calcular o indice que
medira essa capacidade. Lembremos, mais uma vez, que é na altura
em que se formulam as perguntas e o questionério que é preciso
prever a utilizag@o que vai fazer-se das respostas e, por conseguinte,
a forma que deve assumir a resposta para que a informagfio possa
ser correctamente tratada na andlise dos dados.

Componente 4: a integracio nas normas ou o respeito
pelas regras do jogo

Para cooperar na realizagdo dos objectivos ndo basta dispor de
recursos (iteis e reconhecidos (componentes | a 3). E preciso ainda
po-los em pratica em conformidade com as normas e regras
estabelecidas para assegurar a coordenagdo das actividades e a
realizagdo dos objectivos. E certo que o respeito pelos diversos
pontos do regulamento de trabalho ou a conformidade com as
expectativas da direcgdo poderiam servir de indicadores. No exem-
plo dos quadros que seguimos para ilustrar as modalidades da
observagdo existem outros indicadores mais simples e mais ficeis
de observar. J4 faldimos deles: as horas extraordindrias e os dias de
folga. Estes dois indicadores fornecem ainda a vantagem de cobri-
rem simultaneamente as componentes 4 e 5, pois permitem medir
o respeito pelas regras do jogo e o grau de implicagdo (maneira de
cooperar) dos actores.

Em qualquer cooperagdo existem regras que sdo mais claras e
mais precisas do que outras. Perante este estado de coisas, cada um
dos parceiros pode, de acordo com a importancia que atribui ao
assunto, optar entre duas posi¢des extremas: ou encarar a regra a
letra e fazer o minimo prescrito por ela, ou, pelo contrario, ultra-
passar a regra e fazer o méximo com a preocupagdo de atingir os
objectivos da empresa.

Durante o pré-inquérito, os executivos e os membros da direc-
¢d0 aludiram frequentemente a esta orientagdo maximalista para
distinguirem os «verdadeiros» executivos dos outros. Considera-
vam, além disso, que as horas extraordinirias ndo recuperadas e os
dias de folga passados na fabrica eram sinais manifestos do seu
interesse pela empresa. Por conseguinte, estas duas informagdes
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foram retiradas como indicadores de integragdo nas normas da
empresa.

Os que gozavam todos os dias de folga e faziam poucas ou
nenhumas horas extraordinérias foram classificados como minima-
listas e pouco integrados. Os outros forain classificados como
maximalistas, numa escala que ia do mais minimalista a0 mais
maximalista, proporcionalmente ao ntimero de horas extraordi-
nérias e de dias de folga que sacrificavam i empresa. Como os
dias de folga sdo faceis de calcular, procedemos por perguntas
directas. Pelo contrério, sendo as horas extraordinérias dificeis de
contabilizar, recorremos a perguntas indirectas que visavam leva-
-los a exprimirem a sua atitude a este respeito. Sabemos que é
frequente a atitude ndo corresponder ao comportamento real, mas
fizemos esta escolha porque tmhamos ainda outros objectivos de
investigacdo.

Seguem-se as perguntas. A exploragdo das respostas serd
exposta na etapa seguinte, quando abordarmos o problema da
medig¢do e da agregacdo dos dados.

A primeira série de perguntas incide sobre as opinides. Pede-se,
por exemplo, aos inquiridos que assinalem com um circulo o nii-
mero que melhor corresponde i sua opinido:

— 1: «concordo totalmente»;
— 2: «concordo bastante»;
— 3: «indeciso, dividido»;
— 4: «discordo bastante»;
— 5: «discordo totalmente».

+ Ser executivo é também fazer horas extraordina-
rias gratuitamente 112(3]4]1s

« Para um executivo, fazer horas extraordinérias,
em qualquer ocasido, é deixar-se explorar 112131415

« Para um executivo, fazer horas extraordinarias €
pura e simplesmente ser responsével 11231415

¢ Nesta empresa, os executivos colhem sempre, a
médio ou a longo prazo, os frutos das suas horas
extraordinérias 11231415

178

A segunda série de perguntas mcnde, por seu lado, sobre com-
portamentos ‘concretos:

V 116 Utilizou todos os dias de folga a que tinha direito ao
longo do ano passado? Sim  Nao
V 117 Quantos dias de folga n#o utilizados lhe sobraram em .
31 de Dezembro (em percentagem do total)? =~ ...... %
V 118 Recuperou alguns no principio deste ano? Quantos? ...
V 119 Em caso afirmativo, quantos ficaram ainda inutiliza-
dos?
V 120 J4 calculou o nimero de horas que consagrou, em
média, por semana, 3 sua actividade profissional no
ano passado? Sim  Ndo
Se néo, passe directamente a pergunta V 125.
V 121 Em caso afirmativo, quantas horas consagrou 2 sua
actividade profissional?
. — no escritério ... H/sem.
V122 — em casa ... H/sem,
V123 Total ... Hisem.
V 124 Desde que fez este célculo, a sua carga de trabalho foi
modificada? Sim  Nao
Em caso afirmativo, responda também a pergunta se-
guinte (V 125),
V 125 Faca uma estimativa do tempo que consagra actual-
mente & sua actividade profissional, baseando-se nas
dltimas quatro semanas:
Média por semana: :
— no escritdrio ... Hisem,
V 126 — em casa ... Hisem.
Vv 127 Total ... Hisem,
Estas quatro semanas constituem um perfodo de activi- )
dade normal no seu servigo? Sim  Ndo

Observagdo: os cédigos que antecedem as perguntas (V 116,
etc.) sdo os dos diferentes indicadores, a que é corrente chamar
varidveis. Sdo geralmente indicados logo no questionrio para
facilitarem a codificagdo e a anélise das respostas.
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Componente 5: o grau de implicagiio-e de investimento
na accio colectiva

Trata-se de afinar os instrumentos de observa¢do que permiti-
rdo medir o grau de implicagdo do actor na ac¢do colectiva.

As duas séries de perguntas anteriores incidem sobre os indica-
dores que ja sio reveladores dessa componente; quanto mais horas
extraordindrias, maior a implica¢io. Poderiamos, no entanto, acres-
centar outras perguntas mais qualitativas que incidem sobre o grau
de adesdo aos valores da empresa.

A titulo de exemplo, os resultados do inquérito que foi realizado
revelaram que o espirito que reinava numa das empresas estuda-
das girava em torno das seguintes ideias: «Fazem parte de uma
empresa que vai muito bem, apesar da crise. O vosso produto é de
qualidade. Mas nada esté definitivamente adquirido. A concorrén-
cia esta vigilante. Ha ainda muitas coisas a melhorar e custos a
reduzir. Estamos entre os melhores e assim devemos continuar.»
Nesta empresa, a polivaléncia, a mobilidade e a iniciativa ao ser-
vigo da qualidade e da eficicia eram qualidades fortemente valo-
rizadas.

As perguntas que forneceram as informagdes necessarias sobre
este espirito de empresa, por um lado, e o sentido que o actor da
ao seu trabalho, por outro, sdo os seguintes:

* Quais s3o as qualidades que a direcgdo espera dos seus
executivos? (Enumere-as pela ordem de importancia, come-
cando pela mais importante.)

* Quais s3o as trés qualidades a que a direcgdo parece atribuir
mais importincia? ,

* Quais sdo as principais qualidades que um executivo espera
de outro executivo?

* Quais sdo as principais qualidades a que, pessoalmente, atri-
bui mais importancia?

Através das qualidades esperadas pela direc¢io descobrir-se-4
0 que € valorizado na empresa. Através das qualidades esperadas
pelos executivos, e por cada um pessoalmente, descobrir-se-4 o que
¢ valorizado pelos executivos. Comparando umas e outras, poder-
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-se-4 avaliar o grau de adequag@o entre os valores da empresa e os
dos executivos, considerados quer global, quer individualmente.

Trata-se aqui de perguntas abertas. Poderiamos, é claro, utilizar
perguntas fechadas ou de escolha miltipla, mas teriamos, neste
caso, de nos assegurar de termos tido em conta, no conjunto das
respostas possiveis, todas as qualidades efectivamente em jogo na
empresa. Para a discussdo das vantagens e dos inconvenientes das
perguntas fechadas, abertas ou de escolha miltipla, remetemo-lo
para obras especializadas.

3.2. AS TRES OPERACOES DA OBSERVACAO

a) Conceber o instrumento de observacio

Como acabamos de ver, a primeira opera¢io da fase de obser-
vagdo consiste em conceber um instrumento capaz de produzir
todas as informagSes adequadas e necessérias para testar as hip6-
teses. Este instrumento serd frequentemente, mas ndo obrigatoria-
mente, um questionario ou um guido de entrevista. Nestes dois
casos vimos que a sua elaboragdo requer, por vezes, um pré-inqué-
rito como complemento da fase exploratéria.

Para que este instrumento seja capaz de produzir a informagio ade-
quada deverd conter perguntas sobre cada um dos indicadores previa-
mente definidos e formuléd-las com um méaximo de precisdo. Mas esta
precisdo ndo é obtida imediatamente. A segunda operagdo a realizar
na observacio consiste entdo em testar o instrumento de observagio.

b) Testar o instrumento de observacao

A exigéncia de precis@o varia consoante se trate de um questio-
nério ou de um guido de entrevista. O guia de entrevista é o suporte
da entrevista. Mesmo quando esta muito estruturado, fica nas maos
do entrevistador. Pelo contrério, o questionario destina-se frequen-
temente a pessoa interrogada; € lido e preenchido por ela. E, pois,
importante que as perguntas sejam claras e precisas, isto é, formu-
ladas de tal forma que todas as pessoas interrogadas as interpretem
da mesma maneira.
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Num questiondrio dirigido a jovens ¢ tendo por objecto a pratica
do desporto encontrava-se a seguinte pergunta: «Os seus pais pra-
ticam desporto? Sim ou nao?» Esta pergunta parece simples e clara
e, no entanto, estd mal formulada e conduz a respostas nio utili-
zéveis. Em primeiro lugar, a palavra francesa parents é imprecisa.
Trata-se do pai e da mae ou de um conjunto familiar mais alarga-
do'? Depois, que responder se apenas um deles pratica desporto?
Uns responderdo «sim», pensando que basta que um deles seja
desportista; outros dirdo «ndo», achando que a pergunta abrange
ambos. Assim, para designar o mesmo estado de coisas obter-se-
-80 «sins» nuns e «ndos» noutros. Estas respostas ndo eram utili-
zaveis e toda a parte da investigagdo que andava A volta desta
pergunta teve de ser abandonada.

Além da exigéncia de precisio, é ainda necessério que a pessoa
interrogada esteja em condigdes de dar a resposta, que a conhega
e nio esteja constrangida ou inclinada a escondé-la.

Para nos assegurarmos de que as perguntas serio bem com-
preendidas e as respostas corresponderio, de facto, as informagdes
procuradas € imperioso testar as perguntas. Esta operagio consiste
em apresenté-las a um pequeno niimero de pessoas pertencentes as
diferentes categorias de individuos que compdem a amostra. Des-
cobre-se, assim, que um termo como «eutanésia» nio é compreen-
dido por toda a gente. Descobrem-se igualmente perguntas que
provocam reacgGes afectivas ou ideol6gicas e cujas respostas dei-
xam de ser utilizdveis. E o caso, por exemplo, da proposigdo ja
citada em relag@o 4 qual se pedia que exprimisse o seu grau de
acordo: «Ndo é pecado nem crime amar a mulher e a vizinha.»

Esta proposi¢do introduz uma discriminagfo entre os homens e
as mulheres, provocando nestas dltimas uma resposta negativa que
néo tem relagdo com a informagdo procurada. Por este meio iden-
tificam-se ainda outros tipos de perguntas, como aquelas as quais
as pessoas nao gostam de responder e que €, por conseguinte,
preferivel ndo colocar no inicio do questionério.

No que diz respeito ao guido de entrevista, as exigéncias sio
diferentes. E a forma de conduzir a entrevista que deve ser expe-

' A palavra francesa parents, traduzida por «pais», cria esta ambiguidade, que
nao existe na tradugio portuguesa. (N. do R. C.)
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rimentada, tanto ou mais do que as préprias perguntas contidas no

guido. Nio falamos aqui do guifio de entrevista muito estruturado,

cujas exigéncias sdo semelhantes 3s do questionério. E sobretudo

quando se trata de uma entrevista semidirectiva que as coisas se

tornam muito diferentes. No entanto, cuidado: um guido de

entrevista pouco estruturado nio significa que o investigador tenha

cometido omissdes ou sido negligente durante a fase de construgdo,

significa, sim, que, por diversas razdes ligadas aos seus objectivos

de investigagdo, ndo julgou desejavel que o tipo de construgio da -
sua entrevista transparecesse através das perguntas.

Neste caso, trata-se de levar a pessoa interrogada a exprimir-se
de forma muito livre acerca dos temas sugeridos por um nimero
restrito de perguntas relativamente amplas para deixar o campo
aberto a respostas diferentes daquelas que o investigador teria
podido explicitamente prever no seu trabalho de construgio. Aqui
as perguntas ficam, portanto, abertas e ndo induzem as respostas
nem as relagdes que podem existir entre elas.

A estrutura das hip6teses e dos conceitos ndo est4 rigorosamen-
te reproduzida no guido de entrevista, mas ndo est4 por isso menos
presente no espirito de quem a conduz. O entrevistado deve conti-
nuamente levar o seu interlocutor a exprimir-se sobre os elementos
desta estrutura sem lha revelar. O sucesso de uma entrevista deste
tipo depende, € claro, da composigdo das perguntas, mas também,
e sobretudo, da capacidade de concentra¢do e da habilidade de
quem conduz a entrevista. Assim, é importante testar-se. Isto pode
fazer-se gravando algumas entrevistas e ouvindo como foram
conduzidas.

¢) A recolha dos dados

P

A terceira operacdo da fase de observagdo é a recolha dos
dados. Esta constitui a execugdo do instrumento de observagdo.
Esta operacdo consiste em recolher ou reunir concretamente as
informagdes determinadas junto das pessoas ou das unidades de
observagdo incluidas na amostra.

Proceder-se-4 por observagao directa quando a informagdo pro-
curada estiver directamente disponivel. O guido de observagio
destina-se entdo ao proprio observador, e ndo a um eventual entre-
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vistado. Por conseguinte, a sua redacg¢do nao estd sujeita a restri-
¢cOes tao precisas como, por exemplo, as do questionério. Ndo
sendo uma observagio directa, a recolha de dados estatisticos exis-
tentes, de documentos escritos (textos, optsculos...) ou pictédricos
(cartazes, fotografias...), levanta igualmente problemas especificos
que serdo evocados no iltimo ponto desta etapa.

Pelo contrério, a observagédo indirecta, por meio de questionério
ou de guido de entrevista, deve vencer a resisténcia natural ou a
inércia dos individuos. Nao basta conceber um bom instrumento, é
preciso ainda pd-lo em pratica de forma a obter-se uma propor¢éo
de respostas suficiente para que a andlise seja vdlida. As pessoas
nao estdo forgosamente dispostas a responder, excepto se virem
nisso alguma vantagem (falar um pouco, por exemplo) ou se acha-
rem que a sua opinidao pode ajudar a fazer avangar as coisas num
dominio que consideram importante. O investigador deve, por-
tanto, convencer o seu interlocutor, «vender-lhe a sua mercadoria».

- E por isso que geralmente se evita enviar um questionério pelo
, correio, confiando-o, de preferéncia, a inquiridores, se o custo nao
- for excessivo. O papel do inquiridor é, neste caso, o de criar nas

pessoas interrogadas uma atitude favoravel, a disposi¢do para res-
ponderem francamente s perguntas e, por fim, entregarem o ques-
tiondrio correctamente preenchido. Se se tratar de um questionario
enviado por via postal, ¢ importante que a apresentacdo do docu-
mento ndo seja dissuasiva e que este seja acompanhado por uma
carta de introdugdo clara, concisa e motivante.

Antes de abordar, nas paginas seguintes, o panorama das prin-
cipais categorias de métodos de recolha de dados, € bom insistir na
antecipagdo. Esta ndo € uma operacdo da observagio propriamente
dita, mas deve ser uma preocupacio constante do investigador, ao
elaborar o seu instrumento de observa¢do. Na fase seguinte, a
andlise das informagdes, os dados observados serdo submetidos a
diversas operagdes estatisticas que visam dar—lhes a forma exigida
pelas hipéteses da investigagdo. E por isso que € necessario subli-
nhar que a escolha do instrumento de observagao e a recolha dos
dados devem inscrever-se no conjunto dos objectivos e do dispo-
sitivo metodolégico da investigagao.

A escolha de um método de inquérito por questiondrio junto de
uma amostra de varias centenas de pessoas impede que as respostas
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individuais possam ser interpretadas iscladamente, fora do contex-
to previsto pelos investigadores. E, pois, preferivel saber a partida
que os dados recolhidos nestas condigdes s6 fazem sentido quando
tratados de modo estritamente quantitativo, que consiste em com-
parar as categorias de respostas e em estudar as suas correlacoes.
Pelo contrério, outros processos de recolha de dados porﬁo de lado
qualquer possibilidade de tratamento quantitativo e exigirdo outras
técnicas de analise das informagdes reunidas.

A escolha dos métodos de recolha dos dados influencia, portan-
to, os resultados do trabalho de modo ainda mais directo: os méto-
dos de recolha e os métodos de anilise dos dados sdo normalmente

cB’nTp]EanTares e devem, portanto, ser escolhidos em conjunto, em j
funcao dos objectivos e das hipoteses de trabalho. Se os inquéritos
por questionério sdo acompanhados por métodos de andlise quan-
titativa, os métodos de entrevista requerem habitualmente métodos
de andlise de contetdo, que sdo muitas vezes, embora nao obriga-
toriamente, qualitativos. Resumindo, é importante que o investiga-
dor tenha uma visdo global do seu trabalho e ndo preveja as
modalidades de nenhuma destas etapas sem se interrogar constan-
temente acerca das suas implicagdes posteriores.

Precisemos, além disso, que as perguntas que constituem o
instrumento de observagido determinam o tipo de informagdo que
obteremos e o uso que dela poderemos fazer na anilise dos dados.
Se nos interessamos, por exemplo, pelo sucesso escolar de alunos,
podem ser considerados trés niveis de precisdo na informagio:
insucesso ou sucesso, o lugar (primeiro, segundo, terceiro...,
altimo) e a percentagem de pontos obtidos em relagdo ao total.
A informagio recolhida dependerd da pergunta que figura no ins-
trumento de observagdo. Ao fazer a analise, os dados qualitativos
(o insucesso-sucesso) ndo sao tratados da mesma forma que os
dados ordinais (o lugar) ou os quantitativos (a percentagem).

Neste exemplo observamos uma vez mais a interdependén ia
entre a observagdo e a anilise dos dados. Temos entdo de antecipar
e de nos interrogar regularmente para cada resposta prevista: «Sera
que a pergunta que coloco vai dar-me a informagdo e o grau de
precisdo de que necessito na fase posterior?» Ou ainda: «Para que
deve servir esta informagio e como vou poder medi-la e relacioné-
-la com as outras?»
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4. PANORAMA DOS PRINCIPAIS METODOS
DE RECOLHA DAS INFORMACOES

Para explicar os principios gerais da observagio, escolhemos o
exemplo do inquérito por questionario, que se presta bem a uma
utilizag¢do pedagdgica pelo carécter muito preciso e formal da sua
constru¢do e da sua aplicagdo pratica. Este método, no entanto, esti
longe de ser o tinico. Além disso, ndo é, em si mesmo, melhor nem
pior do que qualquer outro; tudo depende, na realidade, dos
objectivos da investigacdo, do modelo de anilise e das caracteris-
ticas do campo de anélise. Se o investigador estuda o conteiido de
artigos de imprensa, a utilizagdo de um questionério nfo tem qual-
quer sentido. Se as suas hipéteses lhe impdem um trabalho de
anilise intensiva sobre um campo restrito, por exemplo, sobre uma
Gnica empresa, a utilizagdo do questionario pode ser totalmente
insatisfatoria e, na maior parte dos casos, absolutamente initil e
injustificada. Um exemplo bem conhecido deste tltimo tipo de
investigagdo € apresentado na obra L'Emprise de I’ organisation
(Paris, PUF, 1979), de M. Pages, M. Bonetti, V. de Gaulejac e D.
Descendre, que estudaram o funcionamento interno de uma
multinacional.

Terminaremos entdo esta etapa relativa 4 observagio apresen-
tando criticamente alguns dos principais métodos de recolha das
informagdes. O objectivo pretendido é duplo: primeiro, mostrar que
eles existem e que os métodos de investigagdo social nao se limitam
a administragao de questionarios; segundo, ajudar quem empreende
concretamente um trabalho a escolher 0 mais sensatamente possi-
vel os métodos de que tem necessidade. Na proxima etapa serd
apresentado um panorama comparavel, mas que tera por objecto os
métodos de anélise das informagoes.

Apenas conhecemos correctamente um método de investiga¢ao
depois de o termos experimentado por nds préprios. Antes de es-
colhermos um €, portanto, indispensavel assegurarmo-nos, junto de
investigadores que o dominem bem, da sua pertinéncia em relagao
aos objectivos especificos de cada trabalho, as suas hipoteses e aos
recursos de que dispomos. O panorama que apresentamos nio
substitui de forma alguma esta maneira de proceder, mas pensamos
que pode ser util para a preparar.
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O termo «método» j& ndo é aqui entendido no sentido lato de
dispositivo global de elucidagdo do real, mas sim num sentido mais
restrito, o de dispositivo especifico de recolha ou de anilise das
informagdes, destinado a testar hipSteses de investigagdo. Neste
sentido restrito, a entrevista de grupo, o inquérito por questionario
ou a analise de contetido sdo exemplos de métodos de investigagdo
em ciéncias sociais.

No ambito da aplicagdo pratica de um método podem ser utili-
zadas técnicas especificas, como, por exemplo, as técnicas de
amostragem. Trata-se entdo de procedimentos especializados que
nao tém uma finalidade em si mesmos. Da mesma forma, os dis-
positivos metodolégicos fazem necessariamente apelo a disciplinas
auxiliares, como, nomeadamente, a matematica, a estatistica ou a
psicologia social.

S6 serdo aqui consideradas as grandes categorias de métodos,
de forma a ndo nos perdermos em pormenores, que, por serem
tratados superficialmente, seriam de qualquer forma indteis. Para
facilitar as comparagoes, que sdo aqui o que verdadeiramente im-
porta, e correndo o risco de parecermos incompletos e demasiado
sumarios, limitdmos o panorama a métodos correntes e esforcimo-
-nos por expd-los da mesma forma e muito brevemente. Com
efeito, cada ficha técnica incluira:

a) Uma apresenta¢io geral do método;

b) Uma apresentagdo das suas principais variantes;

¢) Uma exposi¢do dos objectivos para os quais é particular-
mente adequado;

d) Uma exposi¢do das suas principais vantagens;

¢) Uma exposi¢iio dos seus limites e dos problemas que levanta;

S) Uma indicacdo dos outros métodos que frequentemente o
acompanham;

g) Algumas palavras sobre a formagio necessiria para a sua
utilizagdo, excepto, é claro, tudo o que é do dominio da
formacdo metodoldgica geral;

h) Algumas referéncias bibliograficas destinadas aqueles que de-
sejem conhecer mais aprofundadamente o método apresenta-
do. As obras que nio sdo consagradas a um método particular
sao retomadas na bibliografia geral no final do volume. Por
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outro lado, alguns exemplos de investigagdes, cujos resultados
foram publicados em francés, serdo igualmente retomados no
final da etapa seguinte, dado que cada investigagdo particular
recorre geralmente a varios métodos diferentes.

4.1. O INQUERITO POR QUESTIONARIO
a) Apresentacio

Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populagdo, uma série de perguntas relativas
a sua situagdo social, profissional ou familiar, as suas opinioes, &
sua atitude em relagdo a op¢des ou a questdes humanas e sociais,
as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de cons-
ciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre
qualquer outro ponto que interesse os investigadores. O inquérito
por questionario de perspectiva sociolégica distingue-se da simples
sondagem de opinido pelo facto de visar a verificagdo de hip6teses
tedricas e a anélise das correlagdes que essas hipdteses sugerem.
Por isso, estes inquéritos sdo geralmente muito mais elaborados e
consistentes do que as sondagens. Dado o grande nimero de pes-
soas geralmente interrogadas e o tratamento quantitativo das
informagdes que deverd seguir-se, as respostas 4 maior parte das
perguntas sdao normalmente pré-codificadas, de forma que os en-
trevistados devem obrigatoriamente escolher as suas respostas
entre as que lhes sdo formalmente propostas.

b) Variantes

O questionario chama-se «de administra¢do indirecta» quando
o proprio inquiridor o completa a partir das respostas que lhe sio
fornecidas pelo inquirido. Chama-se «de administragdo directa»
quando € o préprio inquirido que o preenche. O questionario é-lhe
entao entregue em mao por um inquiridor encarregado de dar todas
as explicagdes lteis, ou enderegado indirectamente pelo correio ou
por qualquer outro meio. Escusado sera dizer que este Gltimo pro-
cesso merece pouca confianga e s6 excepcionalmente € utilizado na
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investigacdo social, dado que as perguntas sdo muitas vezes mal
interpretadas e o nimero de respostas é geralmente demasiado
fraco. Em contrapartida, utiliza-se cada vez mais frequentemente

o telefone neste tipo de questionario.

¢) Objectivos para os quais 0 método é especialmente
adequado '

* O conhecimento de uma populagio enquanto tal: as suas
condigdes e modos de vida, os seus comportamentos, os
seus valores ou as suas opinioes.

* A anilise de um fenémeno social que se julga poder apreender
melhor a partir de informagdes relativas aos individuos da po-
pulagdo em questdo. Exemplos: o impacto de uma politica
familiar ou a introdu¢@io da microinformaética no ensino.

+ De uma maneira geral, os casos em que é necessario inter-
rogar um grande nimero de pessoas e em que se levanta um
problema de representatividade.

d) Principais vantagens

* A possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados
e de proceder, por conseguinte, a numerosas andlises de
correlagao.

+ O facto de a exigéncia, por vezes essencial, de representati-
vidade do conjunto dos entrevistados poder ser satisfeita
através deste método. E preciso sublinhar, no entanto, que
esta representatividade nunca € absoluta, esta sempre limi-
tada por uma margem de erro e s6 tem sentido em relagio
a um certo tipo de perguntas — as que tém um sentido para
a totalidade da populag¢do em questdo.

e) Limites e problemas

» O peso e o custo geralmente elevado do dispositivo.
» A superficialidade das respostas, que ndo permitem a anélise
de certos processos, como a evolugdo do trabalho clandesti-
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no ou a das concepgdes ideoldgicas profundas. Por con-
seguinte, os resultados apresentam-se muitas vezes como
simples descri¢des, desprovidas de elementos de com-
preensdo penetrantes. Na maior parte das vezes, no entanto,
esta lacuna estd menos ligada ao préprio método do que as
fraquezas tedricas ou metodoldgicas daqueles que o apli-
cam.

* A individualizagdo dos entrevistados, que sdo considerados
independentemente das suas redes de relagdes sociais.

* O carécter relativamente fragil da credibilidade do disposi-
tivo. Para que o método seja digno de confianga devem ser
preenchidas vérias condigdes: rigor na escolha da amostra,
formulagdo clara e univoca das perguntas, correspondéncia
entre o universo de referéncia das perguntas € o universo de
referéncia do entrevistado, atmosfera de confianga no mo-
mento da administrag@o do questionario, honestidade e cons-
ciéncia profissional dos entrevistadores. Se qualquer destas
condig¢des nio for correctamente preenchida, a credibilidade
do conjunto do trabalho ressente-se. Na prética, as princi-
pais dificuldades provém, geralmente, da parte dos entrevis-
tadores, que nem sempre estdo suficientemente formados e
motivados para efectuarem este trabalho exigente e muitas
vezes desencorajador.

JS) Método complementar

A anilise estatistica dos dados. Os dados recolhidos por
um inquérito por questionario, em que um grande nimero de
respostas sdo pré-codificadas, nao tém significado em si mes-
mas. S6 podem, portanto, ser lteis no dmbito de um tratamento
quantitativo que ‘permita comparar as respostas globais de dife-
rentes categorias sociais e analisar as correlagdes entre varia-
veis.

Tomadas em si mesmas, as respostas de cada individuo particu-
lar podem, no entanto, ser consultadas para constituirem uma
selec¢d@o de entrevistados tipicos com vista a anélises posteriores
mais aprofundadas.
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g) Formacao exigida

 Técnicas de amostragem.

* Técnicas de redacgdo, de codificagio e de exploragdo! das
perguntas, incluindo as escalas de atitude.

* Gestdo de redes de entrevistadores.

* Iniciag@o aos programas informéticos de gestdo e anélise de
dados de inquéritos (SPSS, SPAD, SAS...). '

* Estatistica descritiva e anélise estatistica dos dados.

No caso mais frequente, em que o trabalho é efectuado em
equipa e recorrendo a servigos especializados, ndo é indispensavel
que todos os investigadores sejam pessoalmente formados nos
dominios mais técnicos.

h) Algumas referéncias bibliograficas

BERTHIER, N., ¢ BERTHIER, F. (1978), Le sondage d’opinion, Paris,
Entreprise moderne d’édition, Librairies techniques e Les edi-
tions ESF, col. «Formation permanente en sciences humaines».

GHIGLIONE, R. (1987), «Questionner», in A. Blanchet et al., Les
techniques d’enquéte en sciences sociales, Paris, Dunod,
pp. 127-182.

GHIGLIONE, R., € MATALON, B. (1978), Les enquétes sociologiques.
Théories et pratique, Paris, Armand Colin.

Javeau, Cl. (1992), L’ Enquéte par questionnaire, Bruxelas, Editions
de I’Université de Bruxelles, Paris, Les Editions d’Organisation.

4.2. A ENTREVISTA

a) Apresentacgio

Nas suas diferentes formas, os métodos de entrevista distin-
guem-se pela aplicag@o dos processos fundamentais de comunica-
¢do e de interac¢io humana. Correctamente valorizados, estes pro-

' Dépouillement. (N. do R. C.)
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cessos permitem ao investigador retirar das entrevistas informa-
¢Oes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados. Ao contrério
do inquérito por questionario, os métodos de entrevista caracteri-
zam-se por um contacto directo entre o investigador e os seus
interlocutores ¢ por uma fraca directividade por parte daquele.

Instaura-se, assim, em principio, uma verdadeira troca, durante a
qual o interlocutor do investigador exprime as suas percepgdes de um
acontecimento ou de uma situagfo, as suas interpretacdes ou as suas
experiéncias, ao passo que, através das suas perguntas abertas e das
suas reacgoes, o investigador facilita essa expressdo, evita que ela se
afaste dos objectivos da investiga¢cdo e permite que o interlocutor
aceda a um grau maximo de autenticidade e de profundidade.

Se a entrevista é, antes de mais, primeiro um método de recolha
de informagdes, no sentido mais rico da expressdo, o espirito ted-
rico do investigador deve, no entanto, permanecer continuamente
atento, de modo que as suas intervengdes tragam elementos de
anélise tdo fecundos quanto possivel.

Em comparagdo com a entrevista exploratéria, o investigador
centrard mais a troca em torno das suas hipéteses de trabalho, sem por
isso excluir os desenvolvimentos paralelos susceptiveis de as mati-
zarem ou de as corrigirem. Além disso — e € esta a diferenca essen-
cial —, o contetdo da entrevista serd objecto de uma andlise de con-
teldo sistematica, destinada a testar as hip6teses de trabalho.

b) Variantes

* A entrevista semidirectiva, ou semidirigida, € certamente a
mais utilizada em investigacdo social. E semidirectiva no
sentido em que ndo é inteiramente aberta nem encaminhada
por um grande nimero de perguntas precisas. Geralmente,
o investigador dispde de uma série de perguntas-guias, rela-
tivamente abertas, a propoésito das quais € imperativo rece-
ber uma informacgao da parte do entrevistado. Mas néao co-
locara necessariamente todas as perguntas pela ordem em
que as anotou e sob a formulagdo prevista. Tanto quanto
possivel, «deixara andar» o entrevistado para que este possa
falar abertamente, com as palavras que desejar e pela ordem
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que lhe convier. O investigador esforcar-se-4 simplesmente
por reencaminhar a entrevista para os objectivos cada vez
que o entrevistado deles se afastar e por colocar as pergun-
tas as quais o entrevistado ndo chega por si préprio no
momento mais apropriado e de forma tdo natural quanto
possivel.

* A entrevista centrada, mais conhecida pela sua denominagao
inglesa, focused interview, tem por objectivo analisar o im-
pacto de um acontecimento ou de uma experiéncia precisa
sobre aqueles que a eles assistiram ou que neles participa-
ram; dai o seu nome. O entrevistador ndo dispde de pergun-
tas preestabelecidas, como no inquérito por questionério,
mas sim de uma lista de topicos precisos relativos ao tema
estudado. Ao longo da entrevista abordard necessariamente
esses topicos, mas de modo livremente escolhido no mo-
mento de acordo com o desenrolar da conversa. Neste qua-
dro relativamente flexivel ndo deixara de colocar numerosas
perguntas ao seu interlocutor.

* Em certos casos, como no dmbito da anélise de histérias de
vidas, os investigadores aplicam um método de entrevista
extremamente aprofundado e pormenorizado, com muito
poucos interlocutores. Neste caso, as entrevistas, muito mais
longas, sdo divididas em vérias sessdes.

¢) Objectivos para os quais 0o método é especialmente
adequado

* A anilise do sentido que os actores ddo as suas préticas e
aos acontecimentos com os quais se véem confrontados: os
seus sistemas de valores, as suas referéncias normativas, as
suas interpretagdes de situagdes conflituosas ou ndo, as lei-
turas que fazem das préprias experiéncias, etc.

* A anilise de um problema especifico: os dados do problema,
os pontos de vista presentes, 0 que estd em jogo, os sistemas
de relagdes, o funcionamento de uma organizagdo, etc.

* A reconstituicao de um processo de acgao, de experiéncias
ou de acontecimentos do passado.
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d) Principais vantagens

* O grau de profundidade dos elementos de andlise recolhi-
dos.

* A flexibilidade e a fraca directividade do dispositivo que
permite recolher os testemunhos e as interpretagdes dos
interlocutores, respeitando os proprios quadros de referén-
cia—a sua linguagem e as suas categorias mentais.

e) Limites e problemas

* A propria flexibilidade do método pode intimidar aqueles
que néo consigam trabalhar com serenidade sem directivas
técnicas precisas. Inversamente, outros podem pensar que
esta relativa flexibilidade os autoriza a conversarem de qual-
quer maneira com os interlocutores. Paralelamente, o
caricter pouco técnico da formagdo exigida ndo ajuda o
investigador que tenciona pOr em prética este método a fazer
uma estimativa correcta do seu nivel de competéncia na
matéria.

* Ao contrério, por exemplo, dos inquéritos por questionario,
os elementos de informagdo e de reflexdo recolhidos pelo
método da entrevista ndo se apresentam imediatamente sob
uma forma que requeira um modo de anélise particular.
Neste caso, talvez mais do que noutros, os métodos de reco-
lha e de anilise das informacdes devem ser escolhidos e
concebidos conjuntamente.

* O aspecto mais fundamental, por fim, é o facto de a flexibili-
dade do método poder levar a acreditar numa completa
espontaneidade do entrevistado e numa total neutralidade do
investigador. As formulagdes do entrevistado estdo sempre
ligadas a relagdo especifica que o liga ao investigador e este
ultimo s6 pode, portanto, ineterpreta-las validamente se as
considerar como tais. A andlise de uma entrevista deve,
portanto, incluir uma elucidagdo daquilo que as perguntas
do investigador, a relagdo de troca e o 4mbito da entrevista
induzem nas formula¢des do interlocutor. Considerar estes
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Gltimos independentemente de um contexto tio marcante
seria revelar uma grande ingenuidade epistemoldgica.

J) Métodos complementares
Em investigacdo social, 0 método das entrevistas est4 sempre

associado a um método de anilise de conteddo. Durante as entre-
vistas trata-se, de facto, de fazer aparecer 0 maximo possivel de

elementos de informagdo e de reflexdo, que servirdo de materiais

para uma analise sistemética de conteddo que corresponda, por seu
lado, as exigéncias de explicitagio, de estabilidade e de
intersubjectividade dos processos.

g) Formacao exigida

* De uma maneira geral, a aptiddo para retirar 0 maximo de
elementos interessantes da entrevista est4 ligada a formagio
tedrica do investigador e 4 sua lucidez epistemolégica.

* Mais especificamente:

— Conhecimento tedrico e prético elementar dos processos
de comunicagio e de interac¢do interindividual (psicolo-
gia social);

— Formagéo pratica nas técnicas de entrevista (v. o que est4
escrito na segunda etapa a propésito das entrevistas
exploratérias). ’

h) Algumas referéncias bibliograficas
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MErTON, R. K., Fiskg, M., e KenpaLL, P. L. (1956), The Focused
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4.3. A OBSERVACAO DIRECTA
a) Apresentacao

Trata-se de um método no sentido restrito, baseado na observa-
¢do visual, e ndo na «observagio» enquanto quinta etapa do proce-
dimento, tal como € descrito nesta obra.

Se pusermos aqui de lado o caso muito particular (e por vezes
muito vago) da investigagdo-ac¢do, os métodos de observagio
directa constituem os tnicos métodos de investigagdo social que
captam os comportamentos no momento em que eles se produzem
e em si mesmos, sem a mediagdo de um documento ou de um teste-
munho. Nos outros métodos, pelo contrario, os acontecimentos, as
situagdes ou os fenémenos estudados sdo reconstituidos a partir das
declaragdes dos actores (inquérito por questionério e entrevista) ou
dos vestigios deixados por aqueles que os testemunharam directa
ou indirectamente (anilise de documentos).

As observagdes sociolégicas incidem sobre os comportamentos
dos actores, na medida em que manifestam sistemas de relagdes
sociais, bem como sobre os fundamentos culturais e ideolégicos
que lhes subjazem. Neste sentido, o investigador pode estar atento
ao aparecimento ou a transformagdo dos comportamentos, aos efei-
tos que eles produzem e aos contextos em que sdo observados,
como a ordenagdo de um espago ou a disposi¢do dos mébveis de um
local, que cristalizam sistemas de comunicagdo e de hierarquia.
Resumindo, o campo de observagdo do investigador é, a priori,
infinitamente amplo e s6 depende, em definitivo, dos objectivos do
seu trabalho e das suas hip6teses de partida. A partir delas, o acto
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de observar sera estruturado, na maior parte dos casos, por uma
grelha de observagdo previamente constituida.

As modalidades concretas da observagio em investigagio social
sdo muito diferentes, consoante o investigador adopte, por exem-
plo, um método de observagdo participante de tipo etnolégico
ou, pelo contrario, um método de observagdo ndo participante,
cujos processos técnicos sdo muito formalizados. E entre estes dois
polos, brevemente apresentados no ponto seguinte, que se situa,
com efeito, a maior parte dos dispositivos de observagdo socio-
l6gica.

b) Variantes

* A observagdo participante de tipo etnolégico é, logicamente,
a que melhor responde, de modo global, as preocupagées
habituais dos investigadores =m ciéncias sociais. Consiste
em estudar uma comunidade durante um longo periodo,
participando na vida colectiva. O investigador estuda entdo
os seus modos de vida, de dentro e pormenorizadamente,
esfor¢ando-se por perturba-los o0 menos possivel. A validade
do seu trabalho assenta, nomeadamente, na precisdao e no
rigor das observagdes, bem como no continuo confronto
entre as observagdes e as hipGteses interpretativas. O inves-
tigador estard particularmente atento a reprodugdo ou nao
dos fendmenos observados, bem como a convergéncia entre
as diferentes informagées obtidas, que devem ser sistemati-
camente delimitadas. E a partir de procedimentos deste tipo
que as logicas sociais e culturais dos grupos estudados po-
derdo ser reveladas o mais claramente possivel e que as
hipéteses poderdo ser testadas e afinadas.

Os sociblogos, que habitualmente estudam a sua propria
sociedade mediante investigagdes de duragao limitada nio
aplicam a observacgio etnolégica com toda- a precisdo dos
etndlogos, que abandonam o local onde vivem durante lon-
gos meses, até mesmo anos, recolhendo assim um material
empirico consideravel. No entanto, aplicam regularmente
métodos de observacdo comparaveis, quase sempre de modo
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bastante flexivel e como complemento de outros métodos
mais formalizados.

Os métodos de observagdo nio participante apresentam, por
seu lado, perfis muito diferentes, sendo o seu tnico ponto
comum o facto de o investigador ndo participar na vida do
grupo, que, portanto, observa «do exterior». A observagio
tanto pode ser de longa como de curta duragio, feita a reve-
lia ou com o acordo das pessoas em questio: ou ainda reali-
zada com ou sem a ajuda de grelhas de observagdo porme-
norizadas.

Estas grelhas definem de modo muito selectivo as dife-
rentes categorias de comportamentos a observar. As
frequéncias e as distribui¢des das diferentes classes de com-
portamento podem entdo eventualmente ser calculadas para
estudar as correlagbes entre estes comportamentos e outras
variaveis destacadas pelas hipéteses. Este processo inspira-
-se, de facto, naquilo que é feito ha muitos anos em psico-
logia, pedagogia e, ha mais tempo ainda, em etologia ani-
mal. Mas, ao contrério do que frequentemente se passa
nestas disciplinas, os investigadores em ciéncias sociais néo
recorrem a métodos de observagdo experimental, a nio ser
em disciplinas limitrofes, como a psicologia social.

¢) Objectivos para os quais 0 método
¢ particularmente adequado

* Estes objectivos diferem parcialmente, em funcdo das dife-
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rentes formas que a observagdo pode tomar. No entanto, de
uma maneira geral — poderiamos dizer por definicio —, o
método € particularmente adequado 4 anilise do ndo verbal
e daquilo que ele revela: as condutas instituidas e os cbdigos
de comportamento, a relagdo com o corpo, os modos de vida
€ os tragos culturais, a organizagdo espacial dos grupos e da
sociedade, etc.

Mais especificamente, os métodos de observagao de carécter
nao experimental sdo adequados ao estudo dos aconteci-
mentos tal como se produzem e podem, portanto, ser teis

para completar outros métodos de anilise dos processos de
accdo e de transformagio social. :

d) Principais vantagens

A apreensdo dos comportamentos € dos acontecimentos no
préprio momento em que se produzem.

A recolha de um material de andlise ndo suscitado pelo
investigador e, portanto, relativamente esponténeo.

A autenticidade relativa dos acontecimentos em comparagdo
com as palavras e com os escritos. E mais facil mentir com
a boca do que com o corpo. '

e) Limites e problemas

As dificuldades frequentemente encontradas para se ser
aceite como observador pelos grupos em questdo.

O problema do registo. O investigador nao pode confiar
unicamente na sua recordagio dos acontecimentos apreendi-
dos «ao vivor», dado que a memdria é selectiva e eliminaria
uma grande variedade de comportamentos cuja importincia
ndo fosse imediatamente aparente. Como nem sempre é
possivel, nem desejével, tomar notas no préprio momento, a
tinica solugdo consiste em transcrever os comportamentos
observados imediatamente apds a observagdo. Na pratica,
trata-se muitas vezes de uma tarefa muito pesada, devido a
fadiga e as condigOes de trabalho por vezes esgotantes.

O problema da interpretagdo das observagdes. A utiliza¢do
de grelhas de observagdo muito formalizadas facilita a inter-
pretagdo, mas, em contrapartida, esta arrisca-se a ser relati-
vamente superficial e mecénica perante a riqueza e a com-
plexidade dos processos estudados. Pelo contrario, a
validade da observagdo de tipo etnoldgico é fundada num
trabalho de grande fdlego e necessita, além disso, de uma
solida formagdo tedrica por parte dos investigadores. Em
investigacdio social, a solug@o para este dilema é, na maior
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parte dos casos, procurada na aplicagdo de um método de
observagdo relativamente flexivel que é utilizado como com-
plemento de outros métodos, com procedimentos técnicos
mais precisos, ou ainda, quando é possivel, na colaboragio
de vérios investigadores, o que confere uma certa inter-
subjectividade as observagdes e a sua interpretacio.

/) Métodos complementares

* O método da entrevista, seguida de uma anélise de contei-
do, € seguramente o que mais se utiliza em paralelo com os
métodos de observagdo. A sua complementaridade permite,
com efeito, efectuar um trabalho de investiga¢do apro-
fundado, que, quando conduzido com a lucidez e as pre-
caugdes necessarias, apresenta um grau de validade satis-
fatério.

* Sob as mais variadas formas, os investigadores recorrem
frequentemente a observagdes de tipo etnolégico, mas de
durag@o limitada, para suprirem as caréncias de métodos de
investigagdes muito formalizados, cujo rigor técnico tem
frequentemente como corolario uma falta de imaginagéo e
de sensibilidade ao nivel das interpretagdes.

g) Formacio exigida

A melhor e, no fundo, a Gnica verdadeira formagdo em obser-
vagdo € a prética. INao bastaram algumas semanas de trabalho para
tornar mais perspicaz o olhar do perito. E necessario um confronto
longo e sistemiético entre a reflexdo teérica, inspirada na leitura
dos bons autores, e os comportamentos observaveis na vida colec-
tiva para produzir os observadores mais penetrantes — aqueles de
que as ciéncias sociais se lembram e que hoje servem de modelos.
Ha4, pois, que aprender a observar... observando; e, se tivermos
oportunidade para isso, é preciso comparar as nossas proprias
observagdes e interpretagdes com as dos colegas com quem traba-
thamos.
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4.4. A RECOLHA DE DADOS PREEXISTENTES: DADOS
SECUNDARIOS E DADOS DOCUMENTAIS

a) Apresentacao

O investigador em ci€ncias sociais recolhe documentos por duas
razdes completamente diferentes. Ou tenciona estudéa-los por si
proprios, como quando examina a forma como uma reportagem
televisiva expde um acontecimento, ou faz a anilise sociolégica de
um romance, ou espera encontrar neles informagdes tteis para
estudar outro objecto, como, por exemplo, na investiga¢do de dados
estatisticos sobre o desemprego ou na busca de testemunhos sobre
um conflito social nos arquivos da televisdo. No primeiro caso, os
problemas encontrados derivam da escolha do objecto de estudo ou
da delimita¢ido do campo de anilise, e ndo dos métodos de recolha
de informagdes propriamente ditos. Assim, apenas consideraremos
o segundo caso.

E frequente o trabalho de um investigador necessitar de dados
macrossociais, que apenas organismos oficiais poderosos, como os
institutos nacionais de estatistica, tém condi¢des para recolher.
Alids, se estes organismos existem, € principalmente para oferece-
rem aos responsaveis e aos investigadores dados abundantes e
dignos de confianga, que aqueles ndo poderiam recolher por si
proprios. Por outro lado, as bibliotecas, os arquivos € os bancos de
dados, sob todas as suas formas, s3o ricos em dados que apenas
esperam pela atengdo dos investigadores. E, portanto, iniitil consa-
grar grandes recursos para recolher aquilo que ja existe, ainda que
a apresentacdo dos dados possa ndo ser totalmente adequada e
deva sofrer algumas adaptagoes.
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Apesar das suas numerosas vantagens, a recolha de dados
preexistentes pode efectivamente pdr muitos problemas, que devem
ser resolvidos de uma forma correcta. Por esta razdo, € aqui con-
siderada um verdadeiro método de investigago.

b) Variantes

Sao muitas e dependem da natureza das fontes e das informagdes
consideradas. Do ponto de vista da fonte, pode tratar-se de documen-
tos manuscritos, impressos ou audiovisuais, oficiais ou privados, pes-
soais ou provenientes de um organismo, contendo colunas de nimeros
ou textos. Se pusermos provisoriamente de lado o problema da analise
dos dados finalmente escolhidos para testar as hipiteses e apenas nos
preocuparmos aqui com a sua recolha propriamente dita, podemos
considerar que as duas variantes mais frequentemente utilizadas em
investigagdo social sdo, por um lado, a recotha de dados estatisticos e,
por outro, a recolha de documentos de forma textual provenientes de
instituicbes e de organismos publicos e privados (leis, estatutos e
regulamentos, actas, publica¢des...) ou de particulares (narrativas,
memorias, correspondéncia...). Num futuro mais ou menos préximo &,
no entanto, provavel que também os documentos audiovisuais sejam
cada vez mais utilizados.

Cada uma destas duas variantes principais implica processos
diferentes de validag¢ao dos dados, mas a sua l6gica é fundamental-
mente a mesma: trata-se de controlar a credibilidade dos documen-
tos e das informagdes que eles contém, bem como a sua adequagio
aos objectivos e as exigéncias do trabalho de investigacéo:

* No que diz respeito aos dados estatisticos, a atenco incidira
principalmente sobre a credibilidade global do organismo
emissor, sobre a defini¢do dos conceitos e dos modos de cél-
culo (a taxa de desemprego, por exemplo, € definida e calcu-
lada de maneira diferente em cada um dos paises da Unido
Europeia) e respectiva adequagio as hipdteses da investiga-
cdo, sobre a compatibilidade de dados relativos a periodos
diferentes ou recolhidos por organismos diferentes e, final-
mente, sobre a correspondéncia entre 0 campo coberto pelos
dados disponiveis € o campo de andlise da investigagdo;
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* No que diz respeito aos documentos de forma textual, a
ateng@o incidird principalmente sobre a sua autenticidade,
sobre a exactiddo das informagdes que contém, bem como
sobre a correspondéncia entre 0 campo coberto pelos
documentos disponiveis e o campo de analise da investi-
gagao.

¢) Objectivos para os quais 0 método
¢ particularmente adequado

A anélise dos fenémenos macrossociais (v. 0 suicidio),

demogrificos, sdcio-econémicos...

* A anilise das mudangas sociais € do desenvolvimento his-
térico dos fenémenos sociais sobre os quais ndo é possivel
‘recolher testemunhos directos ou para cujo estudo estes sdo
insuficientes.

* A anélise da mudanga nas organizagdes.

* O estudo das ideologias, dos sistemas de valores ¢ da cultura

no seu sentido mais lato.

d) Principais vantagens

* A economia de tempo e de dinheiro que permite ao investi-
gador consagrar o essencial da sua energia a anélise propria-
mente dita.

* Em muitos casos, este método permite evitar o recurso
abusivo as sondagens ¢ aos inquéritos por questionério, que,
sendo cada vez mais frequentes, acabam por aborrecer as
pessoas, demasiadas vezes solicitadas. (Em abono dos inves-
tigadores profissionais hd que dizer que eles apenas sio
responsdveis por uma pequena parte das sondagens e dos
inquéritos por questionario.)

* A valorizagdo de um importante e precioso material docu-
mental que ndo para de se enriquecer devido ao répido
desenvolvimento das técnicas de recolha, de organizagdo e
de transmissdao dos dados.
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e) Limites e problemas

* Nem sempre € possivel o acesso aos documentos. Em certos
casos, o investigador tem efectivamente acesso aos docu-
mentos, mas, por uma razao ou por outra (caracter confiden-
cial, respeito pela vontade de um interlocutor...), ndo pode
divulgar as informagées.

* Os numerosos problemas de credibilidade e de adequagio dos

dados as exigéncias da investigagdo obrigam por vezes o inves~— -

tigador a renunciar a este método ja no decurso do trabalho. Por
isso, s6 deve comegar a ser utilizado depois de ter rapidamente
averiguado se o procedimento € ou nio viavel.

* Como os dados nao sio recolhidos pelo préprio investigador,
de acordo com os critérios que mais lhe convém, deverdo,
normalmente ser submetidos a manipulagdes, destinadas a
apresenti-los nas formas exigidas para a verificagdo das
hipéteses. Estas manipulagdes sdo sempre delicadas, dado
que ndo podem alterar as caracteristicas de credibilidade
que, precisamente, justificaram a utilizagdo destes dados.

/) Métodos complementares

* Os dados estatisticos recolhidos sdo normalmente objecto
de uma anilise estatistica.

* Os dados recolhidos nos documentos .de forma textual sao
utilizados em diversos tipos de anilise e, em particular, na
andlise historica propriamente dita e na analise de contetdo.
Além disso, os métodos de entrevista e de observagao sio
frequentemente acompanhados pela anélise de documentos
relativos aos grupos ou aos fenémenos estudados.

* Finalmente, e de uma maneira geral, os métodos de recolha
de dados preexistentes sdo utilizados na fase exploratéria da
maior parte das investigacOes em ciéncias sociais.

g) Formacao exigida

* Para a recolha de dados estatisticos: uma formagao em esta-
tistica descritiva e, de preferéncia, em epistemologia. Com
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efeito, € preciso ndo se deixar iludir pelos dados numeéricos,
que, como todos os outros, nio sdo factos reais, mas sim
«factos construidos», isto é, abstracgdes que supostamente
representaram factos reais. Se estes dados permitem, pois,
ter uma ideia mais ou menos correcta da realidade, em
contrapartida, apenas t€ém valor e sentido se se souber como
e por que foram construidos.

* Para a recolha de documentos de forma textual: uma forma-
¢do em critica histérica.

* Nos dois casos, uma formagdo em pesquisa documental
(que raramente € objecto de ensino especifico nas universi-
dades e nas escolas superiores).
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SEXTA ETAPA

A ANALISE DAS INFORMACOES



AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Etapa 1 — A pergunta de partida

l

Etapa 2 — A exploragdo

——»| As entrevistas
«— exploratdrias

]

Etapa 3 — A problemética

l

Etapa 4 — A construgdo do modelo de anélise

1

Etapa 5 — A observagio

|

As leituras

Etapa 7 — As conclusdes

OBJECTIVOS

O objectivo da investigagdo € responder a pergunta de partida.
Para este efeito, o investigador formula hipéteses e procede as
observagOes que elas exigem. Trata-se, em seguida, de verificar se
as informagdes recolhidas correspondem de facto as hip6teses, ou,
noutros termos, se os resultados observados correspondem aos re-
sultados esperados pela hipétese. O primeiro objectivo desta fase
de anédlise das informagdes €, portanto, a verificagdo empirica.

Mas a realidade € mais rica e mais matizada do que as hip6-
teses que elaboramos a seu respeito. Uma observagio séria revela
frequentemente outros factos além dos esperados e outras relagoes
que ndo devemos negligenciar. Por conseguinte, a analise das infor-
magoes tem uma segunda funcdo: interpretar estes factos inespera-
dos e rever ou afinar as hipdteses para que, nas conclusdes, o
investigador esteja em condigdes de sugerir aperfeicoamentos do
seu modelo de analise-ou de propor pistas de reflexdo e de inves-
tigacdo para o futuro. E o segundo objectivo desta nova etapa.

Uma vez mais, partiremos aqui de um exemplo concreto, de
forma que os principios de aplicagdo desta etapa aparegam clara-
mente. A partir deste exemplo poderdo ser precisadas as trés ope-
racdes da andlise das informagGes. Finalmente, serd apresentado
um panorama dos principais métodos de analise das informagdes.
Assim, ao longo desta etapa serdo progressivamente retirados
ensinamentos generalizaveis, que poderdo ser aplicados no dmbito
de investigacdes muito diferentes.
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1. UM EXEMPLO: O FENOMENO RELIGIOSO

Retomemos o exemplo do estudo do fenémeno religioso.
Formuldmos a hipétese de os jovens serem menos religiosos do que
os idosos. Apés a fase de observagdo dispomos das respostas as
perguntas relativas aos indicadores e as dimensdes dos conceitos.
Como devem tratar-se estas respostas-informagdes para poder afir-
mar-se, com toda a certeza, que, a este respeito, os jovens sdo dife-
rentes dos idosos?

Nido basta comparar os jovens com os velhos a propésito de
cada pergunta. O principio a seguir € trabalhar por componentes ou
dimensdes e elaborar, para cada uma delas, uma sintese das infor-
magdes, reagrupando, se possivel, as respostas que se lhe referem.
Trata-se, de certa forma, de reconstituir em sentido inverso o cami-
nho percorrido durante a construgdo do modelo e a observagao.
Nestas etapas iamos do conceito para as perguntas; agora regressa-
mos das perguntas ao conceito. Assim, em relagdo ao estudo do
fendémeno religioso, vejamos, por exemplo, como proceder para a
dimensao ideolégica, que tinha dez indicadores:

Jovens Idosos
Indicadores da dimensdo ideolégica ) . ) .
sim | ndo | sim | ndo
1. Crenga em DEUS ......ceeceeicninciniereniniisissaens 72% | 28% | 79% |21%
2. Crenga N0 diabo......coecveneeercrcrencnirnicicscseisisnesnens 14% | 86% |25% | 75%
3. Crenga na alma.. 45% |55% | 59% | 41%

...........................................................................

10 Crenga na reencarnagio ........eeeereensessseseesnes 13% | 87% | 14% | 86%

Podemos, com efeito, construir um quadro como este, compa-
rando, para cada um destes indicadores, as respostas dos jovens e
dos velhos, ¢, em seguida, descrever as convergéncias e as diver-
géncias que os resultados revelam. No entanto, 0 nosso objectivo
nao € saber, por exemplo, se os jovens acreditam mais ou menos no
diabo do que os idosos, mas sim comparar globalmente o seu grau
de crenga. Por conseguinte, € preferivel construir um indice que
sintetize as informagdes fornecidas pelos dez indicadores. No caso
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da dimenséo ideoldgica, construir este indice equivale a fabricar
uma varidvel «cren¢a global», adicionando, por exemplo, as res-
postas «sim» a cada um dos dez indicadores. Obtém-se, assim, um
indice de crenga para cada individuo. Basta entdo calcular a média
dos indices dos jovens, por um lado, e a dos idosos, por outro, e
comparé-las depois para verificar se, globalmente, os jovens sdo
menos crentes do que os idosos.

Fazendo este cilculo sobre o conjunto dos dados fornecidos
pelos autores desta investigag¢do, obtém-se um indice de 3,16 para
os jovens e de 5,25 para os velhos. Isto significa que, de dez
elementos do dogma, os jovens aceitam, em média, trés deles e os
velhos cinco. Desde que nZo nos iludamos quanto ao seu sig-
nificado, esta expressdo sintética das informagGes apresenta um
grande interesse. Ainda que a medigio seja simplista, ilustra até
onde pode ir o processo de descrigdo e de agregac¢do dos dados,
quando estes o permitem. O objectivo é, de facto, reagrupar o
melhor possivel os dados respeitantes a uma dimensio (ou compo-
nente) e o ideal € descrevé-los por meio de um indice pertinente.

Ap0s termos tratado os dados relativos aos indicadores da pri-
meira dimensdo (ou componente), passamos s seguintes, proce-
dendo da mesma forma. No entanto, nem sempre é possivel calcu-
lar um indice global para cada uma das dimensdes. E o caso de
outras dimensdes do fenémeno religioso. Devemos entfio conten-
tar-nos com o trabalho sobre as percentagens e com as respectivas
conclusdes, referindo-nos separadamente a cada elemento.

E através destas sinteses parciais que, por fim, compomos as
conclusdes. Mas para 14 chegarmos ainda temos de resolver outros
problemas.

* Primeiro problema: a diferenca entre os dois indices (3,16
e 5,25) é suficiente para concluir que os jovens sio menos
crentes do que os mais velhos? Da mesma forma, quando se
comparam duas percentagens, a partir de quando pode di-
zer-se que a diferenca entre as duas proporgdes € significati-
va? As obras especializadas ensinar-lhe-3o que existem tes-
tes estatisticos apropriados. Para os nossos dois indices, por
exemplo, existe um teste de comparagdo de médias, ao passo
que, para comparar as percentagens, recorremos, nomeada-
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mente, ao teste das proporgdes ou ao teste do quiquadrado’,
sendo este Gltimo calculado a partir dos valores brutos (N).

Estes testes sdo importantes para evitar as falsas conclusoes.
Nao os explicaremos aqui. No entanto, um exemplo relativo a duas
amostras diferentes pode ajudar a compreender a sua utilidade.

Amostra 1 Amostra 2
Crenca em Deus jovens idosos jovens idosos
N % N % N %o N %
'Sim 288 [ (72) | 274 |(78,3)| 108 | (72) | 59 |(78,7)
Nio 112 [ (28) | 76 |(21,7)] 42 | (28) | 16 |(21,3)
Total (N =100%) | 400 350 150 75

=392 p<0,05 X=1,16 p<0,30

Apesar de as percentagens serem praticamente as mesmas nas
duas amostras, ndo pode concluir-se, na amostra 2, que os jovens
sejam menos crentes do que os idosos, dado que a diferenga néo
é estatisticamente significativa (X = 1,16; p < 0,30).

Pelo contrério, para a amostra 1, o teste de significancia do qui-
quadrado diz-nos que temos apenas cinco possibilidades em cem
de nos enganarmos ao afirmarmos que os jovens sdo realmente me-
nos crentes do que os mais velhos (X =3,92; p< 0,05).

H4 muitas obras especializadas que explicam de um modo
muito claro e muito simples o porqué e o como dos testes de sig-
nificincia. Remetemos para elas o leitor interessado.

* Segundo problema: sera realmente ao facto de se ser jovem
ou idoso que devemos atribuir esta diferenga de crencgas?
Estes ntimeros ndo esconderio outros factos e outras relagdes
mais pertinentes? Raymond Boudon deu alguns exemplos de
situagdes em que uma diferenga estabelecida entre jovens e
idosos desaparecia ao fazer intervir uma terceira variavel.
E aquilo a que ele chama a variavel-teste (Les méthodes en

! Transcrigio da notagio ¢?, que designa um teste estatistico de associagio
entre varidveis. (N. do R. C.)
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sciences sociales, Paris, PUF, col. «Que sais-je?»)". E aqui
que se colocam os problemas da anélise das relagOes entre as
variaveis e do seu significado. As varidveis-testes que devem
fazer-se intervir sdo, nomeadamente, as que foram introdu-
zidas pelas hip6teses complementares na fase de construgao.

Eis um exemplo relativo a uma diferenga verificada entre os
homens e as mulheres a propésito das crengas. No quadro que se
segue o teste do quiquadrado confirma que a crenca em Deus €
significativamente mais forte nas mulheres do que nos honmens.
Mas a introdugdo de uma terceira varidvel (varidvel-teste) vai
modificar a interpretagdo dos dados.

Homens Mulheres
Crenga em Deus | ndo activos activos ndo activas activas
N % N % N 3 N %
Sim 397 | (72) | 488 | (73) | 348 | (86) | 140 } (75)
Niao 154 | (28) | 104 | (18) | S7 | (14) | 47 | (25)
Total (N=100%) | 551 592 405 187

Este quadro foi reconstituido a partir dos dados apresentados no
artigo de K. Dobbelaere «La religion en Belgique», publicado em
L’'Univers des Belges (cit.). Estes nimeros mostram bem que, se
nos contentarmos em comparar o total dos homens com o das
mulheres, teremos de concluir que as mulheres sdo mais crentes do
que os homens. Pelo contrario, se introduzirmos a varidvel-teste
«actividade profissional», que decompde o grupo feminino em
mulheres activas e ndo activas, verificamos que as mulheres activas
apresentam percentagens semelhantes as dos homens e significati-
vamente diferentes das das mulheres domésticas. A introdugdo da
varidvel-teste revela, portanto, que a crenga ndo estd relacionada
com o sexo, mas sim com o facto de se ter ou nao uma actividade
profissional. Os testes do quiquadrado s@o significativos.

! Trad. portuguesa: Os Métodos em Sociologia, Lisboa, Edigdes Rolim,
s.d. (N.doR.C.)
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S6 ap6s termos procedido a estes controles serd possivel
pronunciarmo-nos sobre as hip6teses.

2. AS TRES OPERACOES DA ANALISE
DAS INFORMACOES

A andlise das informagdes compreende miiltiplas operagdes,
mas trés delas constituem, em conjunto, uma espécie de passagem
obrigatéria: primeiro, a descri¢@o e a preparagdo (agregada ou nio)

.dos dados necessérios para testar as hip6teses; depois, a analise das

relagdes entre as varidveis; por fim, a comparac¢io dos resultados
observados com os resultados esperados a partir da hip6tese. Para
expormos estes pontos colocar-nos-emos no cenério de uma anélise
de dados quantitativos, mas os principios que serdo destacados po-
dem, em grande parte, ser transpostos para outros tipos de dados.

2.1. A PREPARACAO DOS DADOS: DESCREVER E AGREGAR

Para testarmos uma hip6tese temos, em primeiro lugar, de ex-
primir cada um dos seus dois termos por uma medida precisa para
podermos examinar a sua relagdo. Na preparacdo dos dados, a sua
descrigdo e a sua agregagao visam precisamente isto. Descrever os
dados de uma varidvel equivale a apresentar a sua distribui¢io com
a ajuda de quadros ou graficos, mas também a exprimir esta dis-
tribuicdo numa medida sintética. O essencial desta descri¢éo con-
siste, pois, em por bem em evidéncia as caracteristicas da distribui-
¢do da variavel,

Agregar dados ou variaveis significa agrupi-los em subcatego-
rias ou exprimi-los por um novo dado pertinente. Por exemplo, a
média e o desvio-padrao exprimem as caracteristicas de uma distri-
bui¢do normal. Foi o que fizemos ao calcularmos as percentagens
de crentes entre os idosos e entre 0s jovens € ao construirmos o
indice de crenga global. Mas a descri¢do de uma variavel por uma
expressdo sintética (a crenga média entre jovens, por exemplo)
segue procedimentos diferentes, consoante o tipo de informagao de
que se dispde. Seguem-se algumas especificagdes sobre o assunto.
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Informagdes, dados, varidveis e medidas

Os dados que constituirdo o objecto da analise sdo as respostas-
-informag®es obtidas para cada indicador durante a observagio.
Estes dados apresentam os diferentes estados de uma varivel.
A nacionalidade € uma variavel; belga e francés sdo estados dessa
varidvel. Da mesma forma, 30 anos é um estado ou uma modalida-
de da variavel «idade».

Chama-se varidvel a todo o atributo, dimensdo ou conceito
susceptivel de assumir vérias modalidades. Quando um conceito
apenas tem um Unico atributo ou indicador, a variavel identifica-se
com o atributo (por exemplo, a idade). Quando um conceito é
composto por vérias dimensdes ou atributos, a variavel é o resul-
tado da agregacdo das dimensdes e atributos (como a crenga global
construida no exemplo anterior).

Diz-se que uma variavel é nominal se as suas modalidades ndo
podem ser ordenadas (por exemplo, a nacionalidade). E ordinal se
as suas modalidades podem ser ordenadas, mas sem tomarem a
forma de uma série continua. E o caso de varidveis como a satis-
fagdo ou a concordéncia em relagio a uma opinido cujas modali-
dades seriam, por exemplo, completamente em desacordo, em
desacordo, hesitante, de acordo, completamente de acordo. Final-
mente, ha varidveis cujas modalidades podem assumir a forma de
uma série continua. Assim, para uma varidvel quantitativa como a
idade, a medida € a posigdo ocupada numa série numérica continua
(por exemplo, ter 30 anos). Para uma variavel ordinal, a medida é
a posi¢ao ocupada numa série descontinua, mas ordenada; exprime
o lugar (1.°, 2.%, ...). Finalmente, para uma varidvel no.ninal, a
medida € o valor 1 ou 0, correspondendo ao facto de possuir ou
nio uma qualidade ou uma propriedade definida.

Estas especificagdes um pouco técnicas nao sdo initeis, dado
que, na altura da descricdo e da agregacdo dos dados ou das
varidveis, € preciso adoptar os processos de cdlculo adequados. /s
varidveis qualitativas ndo sdo tratadas da mesma forma que as
varidveis quantitativas. Para descrever uma varidvel por meio de
uma expressdo sintética utilizar-se-ao, por exemplo, as percenta-
gens, se ela for nominal, a mediana, se for ordinal, e a média, se
for continua. Ha que tomar isto em consideragio ao elaborar os
instrumentos de observagio, porque ndo é indiferente que as res-
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postas obtidas déem & varidvel um car4cter nominal, ordinal ou
continuo. Era precisamente a isto que aludiamos ao falarmos de
antecipagio das respostas na altura da formulag@o das perguntas.

A descri¢do de uma varidvel e a utilizagdo que dela pode fazer-
-se variam consoante ela seja nominal, ordinal ou continua. Assim,
ndo € possivel, para a agregacdo das varidveis, agrupar medidas de
tipos diferentes sem passar por um denominador comum, o que
conduz a uma séria perda de informagdo. Isto é particularmente
importante quando € preciso agregar varidveis para reconstituir um
conceito e exprimi-lo por uma medida sintética. Torna-se dificil
analisar as relagdes entre os dois conceitos de uma hip6tese a partir
do momento em que ndo € possivel exprimi-las por uma medida

adequada. Ora € justamente esse o objectivo de um trabalho cien-

tifico.

Quando se trata de varidveis qualitativas, a descri¢do e a agre-
gacdo dos dados podem assumir a forma de uma tipologia (v.
adiante).

2.2. A ANALISE DAS RELACOES ENTRE AS VARIAVEIS

A anilise das relagbes entre as varidveis constitui a segunda
passagem obrigatoéria.

As varidveis a relacionar entre si sdo as que correspondem aos
termos da hipétese, isto €, os conceitos implicados nas hipéteses,
as dimensdes, ou os indicadores ou atributos que as definem.
O exemplo anterior ilustra o estado da relagdo entre a idade e as
crengas, por um lado, e entre estas e 0 sexo, por outro.

Na pratica, procede-se primeiro ao exame das ligagbes entre as
varidveis das hipéteses principais, passando depois as hipdteses
complementares. Estas terdo sido elaboradas na fase de constru-
¢do, mas podem também nascer no decurso da anilise, como re-
sultado de informagdes inesperadas.

Lembremos que é aqui que intervém as varidveis-testes. Estas
sdo introduzidas pelas hipéteses complementares para assegura-
rem que a relagdo pressuposta pela hipdtese principal nao ¢é
falaciosa, como era o caso, no exemplo anterior, da relagdo entre
o sexo e as crengas. Com efeito, gragas & hipétese complementar
que introduzia a actividade profissional como variavel-teste, foi
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possivel descobrir que a relagdo entre o sexo e as crengas ndo tinha
fundamento. Na realidade, esta é apenas o reflexo da relago entre
a actividade profissional e as crengas.

Isto € s6 um caso particular de um problema geral — o da
pertinéncia de varidveis tidas em consideragio. Se duas variaveis,
A e B, sem ligagio entre si, estdo estreitamente dependentes de
uma outra varidvel, C, qualquer variagdo desta provocari varia-
¢Oes paralelas nas duas primeiras. Se ndo soubermos da existéncia
de C, a co-ocorréncia de A e B sera interpretada como a expressio .
de uma relagdo directa entre elas, quando, afinal, ndo passa do
reflexo da sua dependéncia em relagdo a C. A obra de Raymond
Boudon Os Métodos em Sociologia (cit.) inclui vérias ilustragSes
das possiveis relagbes entre varidveis.

Os processos de andlise ou de agrega¢do das varidveis sdo
muito diferentes, consoante os problemas colocados e as variaveis
em jogo. Além disso, cada método de anélise das informagdes
implica procedimentos técnicos especificos, e ndo podemos aqui
ser mais precisos sem enveredarmos por técnicas demasiado par-
ticulares relativamente aos nossos objectivos. Trata-se, no entanto,
em todos os casos, de revelar a independéncia, a associagio (cor-
relagdo) ou a ligagdo légica que pode existir entre varidveis ou
combinagbes de variaveis. A apresentagio pormenorizada dos
métodos quantitativos e qualitativos de andlise das informagdes
ultrapassa o dmbito desta obra; remetemo-lo para os especialistas
nestas questdes. No entanto, encontrard a frente um panorama dos
principais métodos de anélise, bem como um exemplo completo de
aplicagdo do processo aqui apresentado, que fornecerdo algumas
informagdes complementares sobre este assunto.

2.3. A COMPARACAO DOS RESULTADOS OBSERVADOS COM
OS RESULTADOS ESPERADOS E A INTERPRETACAO
DAS DIFERENCAS

Cada hipdtese elaborada durante a fase de construgdo exprime
as relagGes que julgamos correctas e que a observagio e a anélise
deveriam, portanto, confirmar. Assim, no estudo do fen6meno
religioso tinhamos formulado uma hipétese sobre a relagio entre
a idade e a crenga: os jovens seriam menos crentes do que os
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idosos. Os resultados esperados a partir da hipbtese deveriam en-
tdo ser os seguintes: as idades mais jovens estariam associadas as
percentagens de crenga mais fracas € na categoria mais idosa
encontrariamos as percentagens mais elevadas.

Os resultados observados sdo os que resultam das operagdes
anteriores. E comparando estes (iltimos com os resultados espera-
dos a partir da hip6tese que podemos tirar conclusoes.

Se houver divergéncia entre os resultados observados e os
resultados esperados, o que é frequente, teremos de buscar a ori-
gem da diferenca e procurar as diferengas entre a realidade e o que
era presumido a partida ou de elaborar novas hipbteses e, a partir
de uma nova andlise dos dados disponiveis, examinar em que
medida sdo confirmadas. Em certos casos serd mesmo necessario
completar a observacao.

A interacgdo que acabidmos de evocar entre a anélise, as hipéte-
ses € a observacdo € representada por dois circuitos de retroaccao:

|

Etapa 4 — A constru¢do do modelo de anilise

]

Etapa 5 — A observagio

!

Etapa 6 — A andlise das informagdes

|

Etapa 7 — As conclusoes

O procedimento de anilise das informagdes que acaba de ser
apresentado necessita de ser adaptado em fungdo do modelo de
andlise escolhido. Um grande nimero de abordagens implica uma
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analise de correlacdes entre varidveis, mas nem sempre € o caso.
Podem ser utilizados outros procedimentos em sua substitui¢io,
como complemento ou na sequéncia dos que acabam de ser expos-
tos, tendo em vista preparar a interpretagio dos resultados. Um dos
procedimentos mais correntes consiste em construir uma tipologia
a partir do modelo de anélise ou das informagdes recolhidas pela
observacao.

Uma tipologia consiste num sistema de classificagdo construido

a partir de vérios critérios que, em conjunto, formam um esquema .

de pensamento gragas ao qual os fendmenos podem ser compara-
dos e melhor compreendidos. O conceito de actor social pode
servir de base a construgio de uma tipologia das diversas maneiras
de ser actor. Ao combinar as modalidades extremas de cada di-
mensdo (cooperagdo forte ou fraca, conflito forte ou fraco), sdo
definidos quatro tipos de actores, ji apresentados na quarta etapa
(associado contestatério, B; associado submisso, A; marginal
contestatdrio, D; marginal submisso, C).

Cooperagio
A B

/
at

C D

Conflito

Os tipos assim constituidos a partir de uma combinagdo de
diferentes dimensdes ndo constituem forgosamente categorias nas
quais os individuos, os grupos ou os fenémenos estudados devem
ou ndo entrar. Constituem de certo modo tipos ideais, para reto-
mar, numa acep¢do alargada, o conceito metodolégico de Max
Weber. Servem geralmente de pontos de referéncia a partir dos
quais os fendmenos ou actores observados (p, g...) podem ser
situados por um jogo de proximidade-distincia relativamente a
cada um dos quatro tipos extremos.
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No caso presente, a tipologia é construida a montante d.a obser-
vagdo, deduzida do modelo de anilise. Serve para c!assxﬁciar‘as
observacdes e para as interpretar. Noutros casos, os tipos sdo in-
duzidos a partir das observagdes. A sua estrutura define-se entdo
pela combinagdo dos critérios que as observagdes re\felgram ser
mais pertinentes. Encontra-se um exemplo de tipologia induzida
em Sida: I'amour face a la peur (D. Peto, J. Remy, L. Van Cam-
pendhoudt e M. Hubert, Paris, L’Harmattan, 1992).

3. PANORAMA DOS PRINCIPAIS METODOS
DE ANALISE DAS INFORMACOES

A maior parte dos métodos de anélise das informagdes depen-
dem de uma de duas grandes categorias: a anilise estatistica dos
dados e a anilise de conteido. Serdo, portanto, estas a ser aqui
apresentadas, com algumas das suas variantes. No entanto, alguns
métodos apresentados na etapa anterior como métodos de reco-
lha das informagdes associam intimamente a recolha e a analise.
E, nomeadamente, o caso de certos métodos de observagio etno-
l6gica. As distingdes entre a recolha e a anélise das informagégs
ndo sdo, assim, forcosamente tdo nitidas como a presente organi-
zacdo das etapas pode deixi-lo supor.

3.1. A ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS
a) Apresentacao

Num periodo que mal chega a duas décadas, a utilizagao dos
computadores transformou profundamente a anélise dos d.ado,s.
A possibilidade de manipular rapidamente quantidades con/sx(.iera-
veis de dados encorajou a afina¢do de novos processos estatisticos,
como a anilise factorial de correspondéncias, que permite visuali-
zar e estudar a ligacdo entre vérias dezenas de varidveis aoc mesmo
tempo. Paralelamente, a facilidade com que os dados podem ser tra-
balhados e apresentados incitou muitos investigadores a estuda-los
em si mesmos, sem referéncia explicita a um quadro de interpretagio.
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Apresentar os mesmos dados sob diversas formas favorece
incontestavelmente a qualidade das interpreta¢des. Neste sentido,
a estatistica descritiva e a expressdo grafica dos dados sdo muito
mais do que simples métodos de exposi¢do dos resultados. Mas
esta apresentagdo diversificada dos dados ndio pode substituir a
reflexdo tedrica prévia, a Unica a fornecer critérios explicitos e
estaveis para a recolha, a organizagio e, sobretudo, a interpretagio
dos dados, assegurando, assim, a coeréncia e o sentido do conjunto
do trabalho,

Por outro lado, nem por isso os investigadores renunciam a
utilizag@o de algumas técnicas mais antigas, como a das tabelas
cruzadas. Estas dltimas sio frequentemente mal interpretadas ou
pouco exploradas, apesar, ou talvez por causa, da sua aparente
simplicidade. Resumindo, as técnicas mais recentes coexistem nor-
malmente com outras mais simples e mais antigas, que enrique-
cem, mas ndo substituem necessariamente. Estas técnicas graficas,
matematicas e estatisticas dizem principalmente respeito a analise
das frequéncias dos fenémenos e da sua distribui¢do, bem como a
das relagdes entre varidveis ou entre modalidades de variveis.

b) Variantes

* Quando os dados a analisar preexistem a investigacio e sdo
reunidos através da recolha de dados documentais, fala-se
geralmente de andlise secundéria. Neste caso, o investiga-
dor estd mais ou menos limitado nas suas analises pelo
problema da compatibilidade dos dados entre si e com o
campo de fenémenos que deseja estudar.

¢ Quando os dados a analisar foram especialmente recolhidos
para responder as necessidades da investigagdo gracas a um
inquérito por questionério, fala-se normalmente de trata-
mento de inquérito. Neste caso, as anélises sdo geralmente
mais aprofundadas, visto que os dados sdo, em principio,
mais completos e perfeitamente padronizadas i partida.

* Os métodos de andlise estatistic> dos dados sio igualmente
utilizados para o exame de documentos com forma textual.
Trata-se entdo de um método de andlise de contetido que
serd retomado mais 4 frente sob este titulo.
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¢) Objectivos para os quais 0 método
é particularmente adequado

+ E adequado, por definigdo, a todas as investigagoes
orientadas para o estudo das correlagdes entre fenémenos
susceptiveis de serem exprimidos por varidveis quantita-
tivas. Por conseguinte, estes métodos estdo geralmente
muito bem adequados a investigacdes conduzidas numa
perspectiva de anilise causal. Mas ndo ¢, de modo algum,
exclusivo desta: grandes socidlogos utilizaram estes mé-
todos em perspectivas muito diferentes. Por exemplo, no
quadro de um esquema de inteligibilidade sistémica, uma
correlagdo entre duas varidveis ndo serd interpretada como
uma relagio de causalidade, mas como uma co-variagao
entre componentes de um mesmo sistema que evoluem
conjuntamente (M. Loriaux, «Des causes aux systémes:
la causalité en question», in R. Franck (dir.), Faut-il
chercher aux causes une raison? L’explication causale
dans les sciences humaines, Paris, Vrin, Lyon, Insti-
tut interdisciplinaire d’études épistémologiques, 1994,
pp. 41-86).

* A anilise estatistica dos dados impde-se em todos os casos
em que estes ltimos sdo recolhidos por meio de um inqué-
rito por question4rio. E entdo necessirio reportarmo-nos aos
objectivos para os quais é adequado este método de recolha
dos dados.

d) Principais vantagens

* A precisdo e o rigor do dispositivo metodoldgico, que per-
mite satisfazer o critério de intersubjectividade.

e A capacidade dos meios informéticos, que permitem ma-
nipular muito rapidamente um grande nimero de varié-
veis.

e A clareza dos resultados e dos relatérios de investigagéo,
nomeadamente quando o investigador aproveita os recursos
da apresentagdo grafica das informagoes.
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e) Limites e problemas

* Nem todos os factos que interessam o socidlogo sdo
quantitativamente mensuraveis.

* O instrumento estatistico tem um poder de elucidagdo limi-
tado aos postulados e as hipoteses metodoldgicas sobre que
se baseia, mas ndo dispde, em si mesmo, de um poder expli-
cativo. Pode descrever relagdes, estruturas latentes, mas o signi-
ficado dessas relagdes e dessas estruturas ndo deriva dele.
Eo investigador que atribui um sentido a estas relag:oes,
através do modelo tedrico que construiu previamente e em
fung¢do do qual escolheu um método de anélise estatistica.

/) Métodos complementares

A montante: o inquérito por questionario e a recolha de dados
estatisticos existentes.

g) Formacao exigida

* Boas nogdes de base em estatistica descritiva.

* Boas nogdes de base em andlise factorial e em anélise
multivariada.

* Iniciag@o aos programas informéticos de gestdo e de andlise
de dados de inquéritos (SPSS, SPAD, SAS...).

k) Algumas referéncias bibliograficas

BERTIN, J. (1977), Le graphique et le traitement graphique de
Iinformation, Paris, Flammarion, Nouvelle Bibliothéque
scientifique.

Boupon, R. (1967), L’Analyse mathématique des faits sociaux,
Paris, Plon.

BoupoN, R. (1993), Les méthodes en sociologie, Paris, PUF, col.
«Que sais-je?».

CiBois, Ph. (1991), L’Analyse factorielle, Paris, PUF, col. «Que
sais-je7».
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CiBois, Ph. (1984), L’Analyse des données en sociologie, Paris,
PUF, col. «Le Sociologue».

LAGARDE, J. de (1983), Initiation... I’analyse des données, Paris,
Dunod, Bordas.

Rouaner, H., Le Roux, B., e Bert, M.-C. (1987), Statistique en
sciences humaines: procédures naturelles, Paris, Dunod.

Rouaner, H,, e LE Roux, B. (1993), Analyse des données multidi-
mensionnelles. Statistique en sciences humaines, Paris, Dunod.

3.2. A ANALISE DE CONTEUDO

a) Apresentacao

A andlise de conteiido incide sobre mensagens tdo variadas
como obras literarias, artigos de jornais, documentos oficiais, pro-
gramas audiovisuais, declaragdes politicas, actas de reunides ou
relatérios de entrevistas pouco directivas. A escolha dos termos
utilizados pelo locutor, a sua frequéncia e o seu modo de dispo-
si¢do, a construgdo do «discurso» e o seu desenvolvimento sio
fontes de informagdes a partir das quais o investigador tenta cons-
truir um conhecimento. Este pode incidir sobre o préprio locutor
(por exemplo, a ideologia de um jornal, as representacdes de uma
pessoa ou as logicas de funcionamento de uma associag@o cujos
documentos internos estivéssemos a estudar) ou sobre as condi-
¢Oes sociais em que este discurso € produzido (por exemplo, um
modo de socializagdo ou uma experiéncia conflituosa).

Os métodos de anilise de contetido implicam a aplicagdo de
processos técnicos relativamente precisos (como, por exemplo, o
célculo das frequéncias relativas ou das co-ocorréncias dos termos
utilizados). De facto, apenas a utilizagdo de métodos construidos
e estiveis permite ao investigador elaborar uma interpretagdo que
n3o tome como referéncia os seus proprios valores e representa-
¢coes.

Contrariamente 2 linguistica, a anélise de conteddo em ciéncias
sociais ndo tem como objectivo compreender o funcionamento da
linguagem enquanto tal. Se os mais diversos aspectos formais do
discurso podem ser tidos em conta e, por vezes, examinados com
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uma minicia e uma paciéncia de santo, é sempre para obter um
conhecimento relativo a um objecto exterior a eles mesmos. Os
aspectos formais da comunicag¢do sdo entdo considerados indica-
dores da actividade cognitiva do locutor, dos significados sociais
ou politicos do seu discurso ou do uso social que faz da comuni-
cagdo.

O lugar ocupado pela anélise de conteiido na investigagio so-
cial € cada vez maior, nomeadamente porque oferece a possibili-
dade de tratar de forma metodica informagdes e testemunhos que
apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade,
como, por exemplo, os relatérios de entrevistas pouco directivas.
Melhor do que qualquer outro método de trabalho, a analise de
contedido (ou, pelo menos, algumas das suas variantes) permite,
quando incide sobre um material rico e penetrante, satisfazer
harmoniosamente as exigéncias do rigor metodolégico e da pro-
fundidade inventiva, que nem sempre sio facilmente concili4veis.

Os recentes progressos dos métodos de anilise de contetido
foram certamente encorajados por esta preocupagio conjunta e
largamente partilhada de rigor e profundidade. Foram favorecidos
pelos progressos da linguistica, das ciéncias da comunicagdo e da
informatica. No que respeita mais particularmente 2 investigagio
social propriamente dita, deve muito, nomeadamente, a Roland
Barthes, a Claude Lévi-Srauss e a Algirdas Julien Greimas.

b) Principais variantes

Agrupam-se correntemente os diferentes métodos de analise de
conteddo em duas categorias: os métodos quantitativos e os méto-
dos qualitativos. Os primeiros seriam extensivos (andlise de um
grande nimero de informagdes sumarias) e teriam como informa-
¢do de base a frequéncia do aparecimento de certas caracteristicas
de contetido ou de correlagdo entre elas. Os segundos seriam
intensivos (andlise de um pequeno nimero de informagdes com-
plexas e pormenorizadas) e teriam como informagdo de base a
presenga ou a auséncia de uma caracteristica ou 0 modo segundo
0 qual os elementos do «discurso» estdo articulados uns com os
outros. Estas distingdes s6 sdo validas de uma forma muito
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geral: as caracteristicas proprias dos dois tipos de procedimento
ndo sdo assim tdo nitidas e vérios métodos recorrem tanto a um
como a outro.

Sem pretendermos resolver todas as questdes de demarcagio
entre os diferentes métodos de analise de contetido, propomo-nos
distinguir aqui trés grandes categorias de métodos, consoante o
exame incida principalmente sobre certos elementos do discurso,
sobre a sua forma ou sobre as relagdes entre os seus elementos
constitutivos. Limitar-nos-emos a evocar, para cada categoria,
algumas das principais variantes. (As variantes enumeradas sdo as
que Laurence Bardin distingue em A Andlise de Conteiido, cit.).

As andlises temdticas

Sdo as que tentam principalmenté revelar as representagdes
sociais ou os juizos dos locutores a partir de um exame de certos
elementos constitutivos do discurso. Entre estes métodos podemos
nomeadamente distinguir:

— A andlise categorial: a mais antiga e a mais corrente. Con-
siste em calcular e comparar as frequéncias de certas carac-
teristicas (na maior parte das vezes, os temas evocados) pre-
viamente agrupadas em categorias significativas. Baseia-se
na hipétese segundo a qual uma caracteristica € tanto mais
frequentemente citada quanto mais importante é para o
locutor. O procedimento é essencialmente quantitativo;

— A andlise da avaliagdo: incide sobre os juizos formulados
pelo locutor. E calculada a frequéncia dos diferentes juizos
(ou avaliagbes), mas também a sua direcg¢do (juizo positivo
ou negativo) e a sua intensidade.

As andlises formais

Sao as que incidem principalmente sobre as formas e encadea-
mento do discurso. De entre estes métodos podemos nomeadamen-
te distinguir:

— A andlise da expressdo: incide sobre a forma da comunica-
¢do, cujas caracteristicas (vocabulario, tamanho das frases,
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ordem das palavras, hesitagdes...) facultam uma informa-
¢do sobre o estado de espirito do locutor e suas tendéncias
ideolégicas;

— A andlise da enunciagdo: incide sobre o discurso conce-
bido como um processo cuja dindmica propria é, em si
mesma, reveladora. O investigador estd entdo atento a
dados como o desenvolvimento geral do discurso, a or-
dem das suas sequéncias, as repeti¢des, as quebras do
ritmo, etc.

As andlises estruturais

S@o as que pdem a tdnica sobre a maneira como os elemen-
tos da mensagem estdo dispostos. Tentam revelar aspectos sub-
jacentes e implicitos da mensagem. Podemos nomeadamente dis-
tinguir:

— A andlise de co-ocorréncia: examina as associagdes de
temas nas sequéncias da comunicagio. Parte-se do prin-
cipio de que as co-ocorréncias entre temas informam o
investigador acerca de estruturas mentais e ideolégicas ou
acerca de preocupagdes latentes;

— A andlise estrutural propriamente dita, cujo objectivo é
revelar os principios que organizam os elementos do dis-
curso, independentemente do préprio conteiido destes ele-
mentos. As diferentes variantes da anilise estrutural ten-
tam, quer descobrir uma ordem oculta do funcionamento
do discurso, quer elaborar um modelo operatério abstracto,
construido pelo investigador, para estruturar o discurso e
torné-lo inteligivel.

¢) Objectivos para os quais 0 método
¢ particularmente adequado

Nas suas diferentes modalidades, a anilise de contetido tem
um campo de aplicagio muito vasto. Pode incidir sobre comu-
nicagdes de formas muito diversas (textos literarios, progra-
mas televisivos ou radiofénicos, filmes, relatérios de entrevis-
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tas, mensagens ndo verbais, conjuntos decorativos, etc.). Ao nivel
dos objectivos de investigagio, pode ser nomeadamente utili-
zada para:

— A anilise das ideologias, dos sistemas de valores, das repre-
sentagOes e das aspiragdes, bem como da sua transforma-
cao;

— O exame da logica de funcionamento das organizagdes,
gragas aos documentos que elas produzem;

— O estudo das produgdes culturais e artisticas;

— A andlise dos processos de difusdo e de socializa¢do (ma-
nuais escolares, jornais, publicidade...);

— A andlise de estratégias, do que estd em jogo num conflito,
das componentes de uma situagdo problemaética, das inter-
pretagdes de um acontecimento, das reac¢bes latentes a
uma decisdo, do impacto de uma medida...;

— A reconstituigdo de realidades passadas ndo materiais:
mentalidades, sensibilidades...

d) Principais vantagens

* Todos os métodos de anilise de contetido sdo adequados ao
estudo do nio dito, do implicito.

* Obrigam o inves:igador a manter uma grande distdncia em
relagdo a interpretagdes esponténeas e, em particular, as
suas proprias. Com efeito, ndo se trata de utilizar as suas
préprias referéncias ideologicas ou normativas para julgar
as dos outros, mas sim de analisi-las a partir de critérios que
incidem mais sobre a organizagio interna do discurso do
que sobre o seu contetido explicito. '

* Uma vez que t8m como objecto uma comunicagio repro-
duzida num suporte material (geralmente um documento
escrito), permitem um controle posterior do trabalho de in-
vestigagdo.

* Virios deles s@o construidos de uma forma muito metéddica
e sistematica sem que isso prejudique a profundidade do
trabalho e a criatividade do investigador.
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e) Limites e problemas

E dificil generalizar, dado que os limites e os problemas colo-
cados por estes métodos variam muito de um para outro. As dife-
rentes variantes niao sdo de modo algum equivalentes e ndo sdo,
portanto, intermutdveis. Na escolha de uma delas devemos estar
particularmente atentos aos seguintes pontos:

* Alguns métodos de andlise de conteddo baseiam-se em
pressupostos, no minimo, simplistas. O recorde, neste
aspecto, pertence, sem divida alguma, a anélise categorial
(v. acima). Temos, pois, de nos interrogar sobre se a inves-
tigagdo pode adaptar-se a estes limites. Se a resposta for
negativa, teremos de escolher um outro método ou utilizar
vérios conjuntamente. A anélise categorial é, alias, frequen-
temente aplicada com utilidade como complemento de ou-
tros métodos mais subtis;

* Alguns métodos, como a anélise avaliativa, sdo muito pesa-
dos e laboriosos. Antes de os adoptarmos é preciso ter a
certeza de que sdo perfeitamente adequados aos objectivos
da investigacdo e de que dispomos do tempo e dos meios
necessérios para os levarmos a bom termo;

* Se a andlise de conteiido, globalmente considerada, oferece
um campo de aplicacdo extremamente vasto, 0 mesmo nao
acontece com cada um dos métodos particulares, alguns dos
quais tém, pelo contrario, um campo de aplicagdo muito
reduzido. Na realidade, n3o existe um, mas varios métodos
de anilise de contelido.

) Métodos complementares

Os métodos complementares sao métodos de recolha de dados
qualitativos e, portanto, situam-se normalmente a montante da
analise de contetido, que incidird sobre as informagdes reunidas.

Os mais frequentemente associados a anilise de conteiido sdo:

— Sobretudo: as entrevistas semidirectivas, cujos elementos
de informacgao se prestam particularmente bem a um trata-
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mento através da anélise da enuncia¢io (que desmontara a
sua dindmica) e da anilise estrutural;

— A recolha de documentos sobre os quais a analise de con-
teddo se basear;

— Mais raramente: os inquéritos por questionario para o trata-
mento das perguntas abertas.

g) Formacdo exigida

* Para os métodos com um caricter quantitativo mais ou
menos pronunciado: formagio de base em estatistica des-
critiva, em anélise factorial e, eventualmente, em linguis-
tica, quando € necessério fornecer a0 computador directivas
muito precisas de classificag@o e de discriminagio.

* Para os métodos de caracter qualitativo: a maior parte das
vezes € indispensivel uma boa formagio tebrica.

h) Algumas referéncias bibliograficas
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3.3. LIMITES E COMPLEMENTARIDADE DOS METODOS
ESPECIFICOS: O EXEMPLO DA FIELD RESEARCH

Concluiremos esta apresentagdo com algumas observagdes impor-
tantes sobre os limites e a complementaridade dos métodos especifi-
cos, quer sejam de recolha, quer de anilise das informagdes.

Lembremos, em primeiro lugar, que nenhum dispositivo meto-
dolégico pode ser aplicado de forma mecénica. O rigor no controle
epistemolégico do trabalho nido pode ser confundido com rigidez
na aplicagdo dos métodos. Para cada investigagdo, os métodos
devem ser escolhidos e utilizados com flexibilidade, em fungéo dos
seus objectivos proprios, do seu modelo de anilise e das suas
hipéteses. Por conseguinte, nio existe um método ideal que seja,
em si mesmo, superior a todos os outros. Cada um pode prestar os
servicos esperados, na condi¢do de ter sido sensatamente esco-
lhido, de ser aplicado sem rigidez e de o investigador ser capaz de
medir os seus limites e a sua validade. Em contrapartida, o dispo-
sitivo metodolégico mais sofisticado serd iniitil se o investigador o
aplicar sem discernimento critico ou sem saber claramente o que
procura compreender melhor.

A problemética e o modelo de andlise primam, assim, sobre a
observagdo. Um trabalho empirico perfeitamente conduzido ao
nivel estritamente técnico pode perfeitamente contribuir para refor-
car o crédito de banalidades admitidas se ndo for inspirado por
uma reflexdo tedrica adequada para revelar elementos de com-
preensao que se afastam das evidéncias comuns. Além disso, os
dados sobre que os investigadores trabalham nao sdo realidades em
bruto. S6 ganham existéncia através do esforgo tedrico que os
constrdi enquanto representacoes idealizadas de objectos reais (um
nivel de rendimentos, uma categoria de idade ou um modo de
direc¢do, por exemplo). O inverso ndo € verdadeiro: os dados nao
constroem as teorias. Por conseguinte, o trabalho empirico s6 pode
ter valor se a reflexdo tedrica que o funda também o tiver.

Por outro lado, como ji lembrimos anteriormente, a distingdo
entre os métodos de recolha e os métodos de andlise das informa-
¢Oes nem sempre é nitida. Mas, numa perspectiva ainda mais
alargada, vemos que a construg@o tedrica e o trabalho empirico ndo
se seguem forgosamente na ordem cronoldgica e sequencial, em
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particular na observagio etnolégica. E cada vez mais evidente que
o processo de investigacdo nio consiste em aplicar um conjunto de
receitas precisas, numa ordem predeterminada, mas sim em inven-
tar, em pdr em pratica e controlar um dispositivo original que
beneficie da experiéncia anterior dos investigadores e responda a
determinadas exigéncias de elaboragdo. Tal procedimento sé pode
aprender-se com a prética.

Finalmente, observa-se que o verdadeiro rigor ndo € sindnimo
de formalismo técnico. O rigor néo incide primordialmente sobre
os pormenores da aplicagdo de cada procedimento utilizado, mas
sim sobre a coeréncia de conjunto do processo de investigagdo e
o modo como ele realiza exigéncias epistemologicas bem com-
preendidas. Por conseguinte, é errado acreditar que as investiga-
¢Oes mais rigorosas sio as que recorrem a métodos muito forma-
lizados, tal como é falso pensar que um investigador s6 pode ser
rigoroso em detrimento da sua imaginagéo.

Um bom exemplo de recurso frutuoso a imaginacao do inves-
tigador, da necesséaria coeréncia do conjunto do procedimento de
investigacdo e da complementaridade dos métodos é a field
research (ou estudo no terreno), que consiste em estudar as situa-
¢Oes concretas no seu contexto real.

Utilizada pelos antrop6logos e pelos socidlogos, a field research
emprega uma pluralidade de métodos. Combina geralmente a ob-
servagdo participante, as entrevistas semi-directivas e a andlise
secundéria. E no decurso da propria investigagdo que o investiga-
dor decide recorrer a um ou outro destes métodos, uma vez que
ndo estd estabelecido a partida qualquer protocolo definitivo de
investigacdo. O procedimento nada tem de linear. A field research
decorre de um pragmatismo metodolégico cujo fulcro € a iniciativa
do proprio investigador e cujo lema é a flexibilidade.

Inicialmente aplicada ao estudo das sociedades primitivas remotas,
a field research € actualmente concilidvel com diversos campos de
investigac@o em ciéncias sociais, nomeadamente a sociologia do tra-
balho, da satde ou da educag@o. Debruga-se sobre grupos especificos,
cujos comportamentos € interac¢des tenta captar.

As dificuldades encontradas no decurso de semelhante proce-
dimento sdo multiplas e omnipresentes. O investigador tem de
estar a decidir constantemente quando, onde, 0 qué e quem obser-
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var ou entrevistar. Tem de estar a escolher continuamente os perio-
dos, os locais, os comportamentos e as pessoas a estudar. Con-
fronta-se incessantemente com problemas de amostragem. Por
exemplo, como fazer para seleccionar uma amostra de jovens
delinquentes quando ndo existe qualquer lista que agrupe esta
populagdo? Também tem de estar sempre a negociar e a renegociar
a sua entrada no terreno. O investigador ndo terd apenas de se
apresentar, mas também de expor o seu estudo e de fazer com que
ele seja aceite. Por conseguinte, um plano de investigagdo pode ser
continuamente adaptado. Um vez no terreno, para observar ou para
entrevistar, o investigador tem de estar sempre a adaptar a sua—
atitude (a sua idade, o sexo, a etnia e a psicologia influenciam os
papéis que ele deve assumir em cada etapa do procedimento).
Também deve reflectir nos tipos de dados a observar, a anotar e a
conservar para a andlise. Nao ha regras nesta matéria. Tudo depen-
de da experiéncia e da apreciagdo do investigador. A recolha de
informagdes via observagdo participante serd, por exemplo, com-
pletada por entrevistas de testemunhas privilegiadas ou pela ana-
lise critica de documentos, como as autobiografias, os relatos de
vida, os didrios intimos, mas também as fotografias ou os filmes.
O investigador deve, por conseguinte, ser iniciado em numerosos
métodos que tem de relativizar, pesando uns e outros. Nesta pers-
pectiva, o investigador ndo pode aplicar os métodos de maneira
rigida. A sua abordagem deve manter-se flexivel e ele tem de estar
sempre a ter em consideragdo o facto de fazer parte integrante da
situagdo observada: reage mais de uma determinada maneira do
que de outra, comete erros, € mais ou menos afortunado, etc.
Incansavelmente, o field researcher & obrigado a reflectir no im-
pacto do seu papel no andamento da investigagdo, sem com isso
negligenciar a sua pergunta de partida e as suas hipéteses [R. G.
Burgess (1984), In the Field. An Introduction to Field Research,
Londres e Nova Iorque, Routledge].

3.4. UM CENARIO DE INVESTIGACAO NAO LINEAR

A semelhanca da field research, certos estudos ndo seguem
rigorosamente o encadeamento de etapas que foi apresentado até
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aqui. As hipbteses e mesmo as perguntas sdo susceptiveis de evo-
luirem constantemente durante o trabalho no terreno. Em contra-
partida, o trabalho empirico serd regularmente reorientado em
funcdo de aprofundamentos sucessivos do quadro teérico. Encon-
tramo-nos aqui perante um processo de didlogo e de vaivéns per-
manentes entre teoria € empirismo, mas também entre construgio
e intui¢do, que estdo mais imbricadas. Apesar de dotado de circui-
tos de retroac¢do, o esquema linear das etapas da investigagdo
representa mal esse processo, que poderia assumir uma forma
circular:

Plano de investigagdo
ou operacionaliza¢do

Hipétese e

conceptualiza¢do Observagdes J

Andlise das
informagdes

De certa forma, tudo se passa como se o conjunto do dispositivo
em sete etapas que distinguimos fosse percorrido vérias vezes, mas
de uma maneira menos elaborada e sisteméitica do que numa inves-
tigacdo metodologicamente mais convencional. Seja como for, os
trés actos do procedimento cientifico — ruptura, construgio, veri-
ficagdo — devem ser respeitados e realizados com uma preocupa-
¢do de rigor tanto mais aguda quanto o dispositivo metodolégico
¢ mais diversificado e mais flexivel. Trata-se, ainda e sempre, de
se ater, nas suas andlises e conclusdes, a0 que o procedimento
autoriza, nem mais nem menos.

236

3.5. EXEMPLOS DE INVESTIGACOES QUE APLICAM
OS METODOS APRESENTADOS

BECKER, H. S. (reed. 1985) (1963), Outsiders. Etudes de sociologie
de la déviance, Paris, Editions A.-M. Métailié (field research).

BERNSTEIN, B. (1975), Langage et classes sociales. Codes socio-
linguistiques et contréle social, Paris, Editions de Minuit (ana-
lise quantitativa de contetido).

Bourbiey, P. (1979), La distinction. Critique sociale du jugement, .
Paris, Editions de Minuit (inquérito por questionario — anélise
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SETIMA ETAPA

AS CONCLUSOES




AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Etapa 1 — A pergunta de partida

|

Etapa 2 — A exploragio

—>»! As entrevistas
€—| exploratdrias

I

Etapa 3 — A problemética

1

Etapa 4 — A construgio do modelo de anélise

T

Ewapa 5 — A observagio

l

Etapa 6 — A anilise das informagdes

As leituras

OBJECTIVOS

A conclusdo de um trabalho € uma das partes que os leitores
costumam ler em primeiro lugar. Gragas a essa leitura de algumas
paginas de conclusio, o leitor poder4, com efeito, ficar com uma
ideia do interesse que a investigagdo tem para si, sem ter de ler o
conjunto do relatério. A partir deste ripido diagnéstico decidira ler
ou ndo o relatério inteiro ou, eventualmente, algumas das suas
partes. Convém, portanto, redigir a conclusdo com muito cuidado
e fazer aparecer nela as informagdes Gteis aos potenciais leitores.

A conclusdo de um trabalho de investigagdo social compreen-
derd geralmente trés partes: primeiro, uma retrospectiva das
grandes linhas do procedimento que foi seguido; depois, uma apre-
sentac@o pormenorizada dos contributos para o conhecimento ori-
ginados pelo trabalho e, finalmente, consideragdes de ordem pra-
tica.

1. RETROSPECTIVA DAS GRANDES LINHAS
DO PROCEDIMENTO

Para desempenhar correctamente a sua fungdo, esta retros-
pectiva incluird os seguintes pontos:

— A apresentagiio da pergunta de partida na sua tltima formu-
lagao;
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— Uma apresentag¢do das caracteristicas principais do mo-
delo de anilise e, em particular, das hipéteses de pes-
quisa;

— Uma apresentagdo do campo de observagio, dos métodos
utilizados e das observagdes efectuadas;

— Uma comparagio entre os resultados hipoteticamente espera-
dos e os observados, bem como uma retrospectiva das princi-
pais interpretagdes das suas diferengas.

E este tipo de esquema que estd geralmente em vigor nas reu-
nides cientificas (coloquios, conferéncias, workshops).

2. NOVOS CONTRIBUTOS PARA OS CONHECIMENTOS

Um trabalho de investigagao social produz dois tipos de conhe-
cimentos: novos conhecimentos relativos ao objecto de anilise e
novos conhecimentos tedricos.

2.1. NOVOS CONHECIMENTOS RELATIVOS
AO OBJECTO DE ANALISE

Estes conhecimentos incidem sobre o fenémeno estudado
enquanto tal; por exemplo, o suicidio, o insucesso escolar, o fun-
cionamento de uma organizagio ou a ideologia de um jornal.
Trata-se de mostrar em que é que a investigacdo permitiu conhecer
melhor este objecto. Estes novos contributos t€ém uma dupla natu-
reza.

Por um lado, juntam-se aos conhecimentos anteriores que di-
zem respeito ao objecto de andlise. Uma investigagdo sobre o
desemprego traz forgosamente novas informacdes sobre este
fenémeno. A monografia (estudo minucioso de um objecto limi-
tado) de uma organiza¢ao contribui para aumentar o campo das
informagdes empiricas que interessam nomeadamente a sociologia
e a psicossociologia das organizagoes.

Por outro lado, matizam, corrigem e, por vezes, pdem mesmo
em questdo os conhecimentos anteriores. Todo o contributo para o
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conhecimento em ciéncias sociais é forgosamente correctivo, na
medida em que os objectos de conhecimento (sociedades globais,
organizagdes, culturas, grupos, etc.) fazem parte de um ambiente
do qual temos sempre um certo conhecimento, por grosseiro e
espontineo que seja. Este €, muito claramente, o caso do contri-
buto de Durkheim para o suicidio. Com efeito, a sua contribuigdo
ndo se limita a fornecer conhecimentos suplementares (estatisticos,
nomeadamente), mas pde em questio a concep¢do do suicidio
enquanto fenémeno estritamente individual e corrige a imagem
anterior deste fenémeno.

Os novos conhecimentos relativos ao objecto sdo, assim, os que
podem pdr-se em evidéncia ao responder as duas perguntas se-
guintes:

— O que sei a mais sobre o objecto de anélise?
— O que sei de novo sobre este objecto?

Quanto mais o investigador se distancia dos preconceitos do
conhecimento corrente e se preocupa com a problemética, mais
probabilidades tem a sua contribui¢io de novos conhecimentos
relativos ao objecto de ser de tipo correctivo.

2.2. NOVOS CONHECIMENTOS TEORICOS

Para aprofundar o seu conhecimento de um dominio concreto
da vida social, o investigador definiu uma problemética e elaborou
um modelo de anilise composto por conceitos e hipdteses. Ao
longo do seu trabalho n3o s6 este dominio concreto foi sendo
progressivamente revelado, como, ao mesmo tempo, foi posta a
prova a pertinéncia da problematica e do modelo de anélise. Por
conseguinte, um trabalho de investiga¢do deve, normalmente, per-
mitir também avaliar a problematica e 0 modelo de anélise que o
fundamentaram. )

A possibilidade de uma investigagdo social conduzir a novos
conhecimentos tedricos esté, € claro, ligada a4 formagio teérica e
a experiéncia do investigador. O investigador principiante nao deve,
portanto, ter demasiadas ilusdes a este respeito. No entanto, ndo
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nos colocamos aqui ao nivel das descobertas tedricas inéditas e de
grande interesse para o conjunto da comunidade cientifica, mas,
muito mais simplesmente, ao da descoberta de perspectivas tedri-
cas novas do ponto de vista do investigador que efectuou o traba-
lho, ainda que estas sejam amplamente conhecidas noutros contex-
tos. A nossa perspectiva continua a ser uma perspectiva de
formagao.

Com efeito, qualquer investigador pode fazer progredir a sua
capacidade de anilise dos fenémenos sociais, avaliando, a poste-
riori, o seu préprio trabalho teodrico. Esta avaliagdo toma geral-
mente duas direcgdes complementares.

A primeira, a montante do modelo de anélise, incide sobre a
pertinéncia da problemética. Permitiu esta revelar facetas pouco
conhecidas do fenémeno estudado? Tornou possivel fornecer no-
vos conhecimentos empiricos de tipo correctivo? Nao terd enca-
minhado o trabalho na via de proposi¢des e de analises banais, que
mais ndo fazem do que repetir o que ji se sabia?

A segunda direcgdo, a jusante do modelo de anilise, incide
sobre a sua operacionaliza¢do. Ter4 o modelo sido construido com
suficiente coeréncia, de maneira que as anélises possam ter sido
conduzidas de forma clara e ordenada? Eram as hipoteses, os
conceitos e os indicadores suficientemente precisos para que as
interpretagdes ndo possam ser acusadas de arbitrariedade?

A partir deste exame critico podem ser formuladas novas
perspectivas tedricas, tendo em conta o seu interesse para investi-
gacoes posteriores. Ao nivel da problemética, poderemos, nomea-
damente, propor outros pontos de vista, outras formas complemen-
tares de questionar que temos razdes para Crer que sejam mais
esclarecedoras ou adequadas para a andlise de uma esfera mais
ampla de fenémenos. Ao nivel da operacionaliza¢do, poderemos
sugerir rever a formulagdo de uma hip6tese, definir mais precisa-
mente um conceito ou afinar alguns indicadores.

Os progressos tedricos procedentes desta dupla avaliagio apre-
sentam a vantagem de serem construidos com referéncia directa a
um trabalho emririco. Quanto mais importante for este fundamen-
to empirico, maior justificagdo lhes conferird. De qualquer forma,
é indispensavel indicar claramente em que se baseiam as novas
ideias propostas no fim do trabalho. E particularmente importante
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distinguir as que se apoiam directamente nos ensinamentos da
investigagdo das que ocorrem ao investigador, sem poderem ser
imediatamente relacionadas com esse trabalho empirico.

3. PERSPECTIVAS PRATICAS

Qualquer investigador deseja que o seu trabalho sirva para
alguma coisa. Muitas vezes iniciou-o mesmo quer a pedido de
responséveis de organizagdes, quer porque ele préprio tem respon-
sabilidades e deseja enquadrar melhor os limites do seu trabalho
social, econémico, cultural ou politico.

O problema consiste, no entanto, em que as conclusdes de uma
investigagio raramente conduzem a aplicagdes préaticas claras e
indiscutiveis. E, portanto, necessério que o investigador modere os
seus impetos e especifique bem as ligagdes entre as perspectivas
praticas e os elementos de andlise em que supostamente se inspi-
ram. Tratar-se-i de consequéncias préticas claramente implicadas
por determinados elementos de anélise? Se a resposta € positiva,
quais s@o esses elementos de anélise e em que € que a implicagdo
¢ indiscutivel? Tratar-se-4 mais simplesmente de pistas de ac¢do
que as analises sugerem, sem as induzirem de forma automaética e
incontestavel? Em suma, ndo podemos ir além do que a investiga-
¢do sugere sem indicar claramente essa mudanga de registo.

Demasiados investigadores esperam dos seus trabalhos resulta-
dos praticos muito claros, que constituiriam guias seguros para as
decisdes € para as acgdes. Isto s é possivel quando o estudo
levado a cabo é de caricter muito técnico, como, por exemplo, os
estudos de mercado. Mas, regra geral, as relagdes entre investiga-
¢do e acg@o ndo sdo assim tdo imediatas.

Entre a analise e a decisdo prética ndo é possivel, nomeada-
mente, contornar a questdo do juizo moral e da responsabilidade.
A anilise socioldgica pode esclarecer os processos de funciona-
mento e de mudanga dos conjuntos sociais (por exemplo, das or-
ganizagdes). Porém, ndo nos permite retirar dela consequéncias
praticas de uma forma t3o segura e mecanica como a dos enge-
nheiros que estudam sistemas fechados, desprovidos de livre arbi-
trio. Retirar imediatamente consequéncias praticas de anélises em
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ciéncias sociais, sem passar explicitamente pela mediagdo do juizo
moral, como se essas consequéncias se impusessem devido a uma
espécie de «natureza das coisas», constitui simultaneamente um
erro e uma impostura. No seu sentido mais negativo, a ideologia
pode consistir precisamente em fixar de forma indevida conclusées
normativas em nome de pretensas verdades cientificas.

Como vimos atrés, as perspectivas priticas de uma investigagio
em ciéncias sociais dependem principalmente da sua capacidade
de definir os desafios normativos de uma situagéo ou de um pro-
blema, bem como as margens de manobra dos actores relativa-
mente aos constrangimentos e, portanto, a sua responsabilidade.

Quando o trabalho de um investigador contribui para enrique-
cer e aprofundar as problematicas e os modelos de anélise, ndo é
apenas o conhecimento de um objecto preciso que progride; é,
mais profundamente, o campo do concebivel que se modifica. Em
poucas décadas os sociblogos modificaram consideravelmente a
maneira de estudar muitas questdes, como o sistema escolar e as
causas dos insucessos. Sem divida, foram muito poucas as inves-
tigagdes sobre essas questdes que tiveram impacto directo e visivel
sobre 0 que se passava nas escolas. Contudo, esse trabalho nio
deixou por isso de contribuir amplamente para enriquecer os deba-
tes actuais sobre a escola e para modificar profundamente a visdo
que os responsaveis e os docentes tinham do problema e das suas
fungdes e, por conseguinte, de transformar, directa ou indirecta-
mente, os quadros institucionais e as proprias préticas. Consequen-
temente, ndo ha investigador capaz de influenciar duradoura e
profundamente as préticas sociais que nio se imponha um inces-
sante trabalho de autoformac@o teérica.
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OBJECTIVOS

Escolher um exemplo para ilustrar um procedimento, um mé-
todo ou uma teoria comporta sempre riscos. Se o exemplo for uma
aplicagdo perfeita do método, peca inevitavelmente pela especifi-
cidade do assunto a que se refere, que terd sido expressamente
escolhido para que o método possa ser aplicado sem dificuldades.
Neste caso, o exemplo ndo ajuda muito aqueles cujo problema se
afasta do que € ilustrado. Pelo contrério, se o exemplo for uma
aplicagéo imperfeita do método, arrisca-se a dar azo a todo o tipo
de interpretagdes duvidosas.

O exemplo que escolhemos é, no entanto, uma aplicagéo imper-
feita do método, de que se afasta em alguns pontos. Pensamos,
com efeito, que se aprende mais com situagdes «problematicas»,
que, na realidade, sdo o pdo-nosso de cada dia dos investigadores.
Além disso, este exemplo ndo é o de uma investigagio realizada
por um investigador experimentado, mas sim o de um estudo
levado a cabo com estudantes do 1.° ano da faculdade no &mbito
de uma cadeira. Este estudo ilustra bem o encadeamento das ope-
ragdes do procedimento e a interdependéncia que existe entre essas
operacdes. Porém, apresenta alguns defeitos que nos permitirdo
chamar a ateng@o do leitor para as consequéncias dessas deficién-
cias, muito frequentes nos principiantes.

1. A PERGUNTA DE PARTIDA

O estudo surgiu na sequéncia de um debate entre docentes
sobre as causas do absentismo dos estudantes do 1.° ano na univer-
sidade. «Deixar andar» e despreocupagio e negligéncia dos estu-
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dantes eram ai frequentemente invocados como causas de absen-
tismo. Os docentes punham inconscientemente a hipdtese de o
absentismo assentar inteiramente na falta de vontade ou de matu-
ridade dos estudantes. Uma pequena minoria sugeriu, no entanto,
que a responsabilidade do absentismo ndo devia necessariamente
ser imputada por inteiro aos estudantes; seria igualmente possivel
interrogarmo-nos acerca das caracteristicas do ensino e do funcio-
namento da instituicdo universitaria.

Neste debate, de que os estudantes estavam ausentes e onde era
imperioso considerar os colegas como docentes acima de qualquer
suspeita, a sugestdo nido teve eco. Mais tarde, no entanto, a per-
gunta foi posta aos estudantes. A sua primeira formulag¢do do pro-
blema era exactamente inversa 4 dos docentes. Aos olhos dos
estudantes, com efeito, o seu absentismo estava ligado as qualida-
des do docente. Preconceito contra preconceito! Poderiamos ter
ficado neste empate, mas um de nés decidiu esclarecer um pouco
a questdo e propds o problema como exercicio no dmbito de uma
cadeira de método de investigagcdo social.

O exercicio comegou com uma espécie de brainstorming' sobre
o absentismo. Apesar de ainda muito vago, o sentimento geral foi
o de que tanto o docente como o estudante deviam estar implicados
no fenémeno do absentismo. Na sua forma proviséria, a pergunta
de partida foi, por isso, formulada de uma forma muito aberta e
pouco tendenciosa: «Quais sdo as causas do absentismo dos estu-
dantes do 1.° ano na universidade?» A partir deste primeiro fio
condutor, iniciou-se a fase de exploragéo.

2. A EXPLORACAO
2.1. AS LEITURAS

O trabalho de leitura foi confiado a uma dizia de estudantes.
Estes dispunham de duas semanas para se documentarem sobre o
assunto. A busca de bibliografia sobre a pergunta de partida fixada
foi orientada para os temas «estudante» e «absentismo».

! Em ingiés no original: reunido em que cada um dos participantes d4 ideias
sobre determinado assunto. (N. dos T.)
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As obras e artigos descobertos sobre o tema «estudante» tinham
essencialmente por objecto o problema dos insucessos e dos
desempenhos escolares, e nao o absentismo. Entre eles, dois docu-
mentos chamaram, no entanto, a nossa aten¢do. O primeiro era um
trabalho de fim de curso sobre o projecto dos estudantes do 1.° ano
de ciéncias econémicas e sociais. Este trabalho mostrava que, de
uma maneira geral, estes estudantes ndo tinham um projecto pro-
fissional bem preciso, que a sua formagdo era uma preocupag¢do
secundéria e que o Unico projecto que mobilizava a sua energia era
o de ter éxito no exame de Junho. O segundo era uma anélise de
Pierre Bourdieu que descrevia a vida universitaria como um jogo:
«0O jogo do faz-de-conta.»

Sobre o0 tema do «absentismo» propriamente dito ndo se en-
controu nada acerca dos estudantes, incidindo toda a literatura
consultada sobre o absentismo ao trabalho. No entanto, estes textos
permitiam, raciocinando por analogia, encontrar interessantes pis-
tas de reflexdo.

Com efeito, o trabalhador de uma empresa € o estudante de um
curso sdo ambos artesdos de uma produgdo — diferente, é certo —
que resulta de uma actividade submetida as regras e as restrigdes
de uma organizagdo. Tal como a empresa, a universidade € uma
organizagdo cada vez mais submetida aos principios da organiza-
¢do cientifica do trabalho: divisdo das tarefas, especializag#o, es-
tilo autoritirio das relactes e das comunicagdes, controle, etc. Ora
o absentismo é geralmente considerado uma das reac¢des mais
classicas dos trabalhadores a um modo de organizag@o, a objectivos
e restricdes que lhes sdo tanto mais penosos quanto mais lhes sdo
impostos do exterior € quanto menos o seu interesse é percebido
pelos trabalhadores. Guardadas as devidas proporgdes, a situa¢ao
dos estudantes na universidade ndo deixa de ser aniloga & da empresa
e a sociologia das organizagdes aparecia, assim, como uma base per-
tinente e susceptivel de fornecer o quadro teérico do estudo.

2.2. AS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Enquanto um grupo de estudantes se ocupava das leituras, ou-
tros langavam-se em entrevistas exploratdrias junto dos estudantes
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de primeira candidatura. Deviam proceder por entrevistas semi-
directivas, sendo as duas perguntas que orientavam a entrevista as
seguintes:

1. A que aula assiste regularmente? Por que razdes?
2. A que aula falta frequentemente? Por que razdes?

A reunido das respostas obtidas facultava dois tipos de informa-
¢Oes. Umas diziam respeito as razdes para ir (ou ndo) as aulas; as
outras eram informagbes mais gerais, mas complementares. Veja-
mos alguns extractos, de entre os mais representativos.

a) Porqué assistir as aulas?

* Para completar a sebenta.

* Os apontamentos complementares s3o indispensveis para
conseguir passar.

* E indispensdvel para compreender a matéria.

* Para completar a sebenta, a fim de compreender melhor.

* E mais f4cil para estudar depois.

* Aquilo que aprendo nas aulas ndo o aprenderia por mim
préprio.

* Aumenta as probabilidades de passar.

* Para distinguir o essencial do acessério.

* Porque a matéria é complexa, dificil.

* E necessério para compreender bem a sebenta.

* O professor explica melhor do que uma folha de papel.

* Por interesse pessoal.

* O professor ¢ interessante.

* Por principio.

* Porque hi controle indirecto das presengas.

Sdo estes os principais tipos de resposta na sua formulagdo
mais frequente. Algumas expressoes sdo claras, outras mais com-
plexas. Para extrairmos o seu significado podemos recorrer 3 ana-
lise das implicagdes das opinides emitidas para justificarem as
presencas nas aulas. Por exemplo, a primeira € a segunda opinides

implicam que a exposi¢do oral do docente fornece informagdes
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que ndo se encontram na sebenta e, por conseguinte, que esta
Gltima € incompleta. A terceira e a quarta opinides sdo, simultanea-
mente, mais ricas € mais ambiguas: referem que essa sebenta é
pouco clara ou incompleta, que a matéria é dificil de compreen-
der e que a exposi¢do do docente contribui para uma melhor com-
preensao.

Analisando assim as diversas proposi¢des e examinando a sua
frequéncia, descobrem-se as principais razdes para ir as aulas, pelo
menos tal como sdo subjectivamente entendidas pelos estudantes:

— Sebenta incompleta, insuficiente ou pouco clara;

-— O professor acrescenta informagdes Uteis e as suas qualida-
des pedagdgicas favorecem a compreensio;

— Finalmente, matéria dificil e/ou interessante.

A estas razdes junta-se a obrigac@o (controle das presengas) e
a convicg¢do (por principio).

b) Porqué faltar?

* Porque a sebenta estd completa.

* Porque o professor ndo acrescenta nada i sebenta; 1é-a nas
aulas.

* Porque € possivel estudar esta cadeira sozinho.

* Aulas demasiado tedricas, a sebenta é mais clara.

* Por causa do proprio professor.

* Porque a matéria ndo tem interesse.

Aqui as opinides s@o nitidamente menos diferenciadas e menos
diversificadas. Um terco dos estudantes interrogados declaram que
a sua auséncia se deve ao facto de o professor ndo acrescentar nada
a.sebenta, de se contentar em expor ou simplesmente ler o que esta
no texto.

E curioso observar que, entre as razdes das faltas, os estudantes
ndo referem as noites de danga e outras festividades que se prolon-
gam até tarde e os mantém na cama na manhi seguinte nem os
testes ou «chamadas» cuja preparag¢do pode obriga-los a sacrifica-
rem as aulas que precedem a prova. Mas talvez seja porque estes
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acontecimentos s@o ocasionais ¢ ndo constituem uma causa de
auséncia permanente. E igualmente espantoso que estes factores
sejam apontados apenas pelos professores, juntamente com o dei-
xar andar, a despreocupacdo e a negligéncia dos estudantes.

¢) Informacdes gerais e complementares

* Alguns estudantes assistem a todas as aulas (exceptuando
casos pontuais). Razdes invocadas: «por dever»; «porque é
o meu trabalho»; «se se organizam aulas, é porque é ttil»;
«por principio»; etc.

* Por oposicdo, héd aqueles que ja desistiram definitivamente
e ndo assistem as aulas porque perceberam que se engana-
ram nas suas escolhas.

¢ Os que faltam referem-se frequentemente as apreciagdes
dos mais velhos para justificarem o seu préprio juizo ou
comportamento. As primeiras semanas do ano, durante as
quais se desenrolam os «ritos de passagem», sdo muitas
vezes propicias a este tipo de iniciagdo a vida da facul-
dade.

* Finalmente, as entrevistas mostraram que a presenga € a
auséncia se inscrevem numa espécie de estratégia ou de
calculo da utilidade da presenga para passar. Se o docente
nao controla as presengas, se a sebenta estd completa € a
matéria € fécil, ndo h4, aos olhos dos estudantes, nenhuma
razao importante para assistirem as aulas. E o que exprime
claramente uma das opinides citadas mais acima: «Porque é
possivel estudar esta cadeira sozinho.»

No final desta primeira exploragio, os estudantes encarregados
da investigagdo foram convidados a responder a pergunta seguinte:
«Como continuar?» Espontaneamente, a resposta foi: «Fazer um
questiondrio que retome, sob a forma de perguntas, as diversas
causas ou razdes descobertas durante as entrevistas exploratorias».
E, evidentemente, um erro. Fazer um questionério logo nesta fase
¢ uma via que conduz, na maior parte dos casos, a um beco sem
saida. Este mau reflexo é frequentemente observado nos trabalhos
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de fim de curso ou em outros trabalhos de estudantes. Ao proce-
derem desta forma, desprezam o contributo do trabalho de leitura
e saltam duas operagbes importantes do processo: a problemética
€ a construgdo.

3. A PROBLEMATICA

A elaboragdo de uma problemética decompde-se em duas ope-
ragoes: primeiro, fazer o balango das probleméticas possiveis a
partir das leituras e das entrevistas; em seguida, escolher e
explicitar a orientagdo ou a abordagem por meio da qual tentara
responder-se a pergunta de partida.

3.1. FAZER O BALANCO

As leituras realizadas revelam abordagens anélogas, quer se
trate do absentismo ao trabalho, quer dos insucessos dos estudan-
tes. Na procura das causas encontram-se, com efeito, dois tipos de
abordagens. Uma, de caricter determinista, pde a ténica sobre os
factores individuais (tragos psicoldgicos) ou sobre as influ€ncias
sOcio-culturais, como se o individuo ndo tivesse nenhuma auto-
nomia e devesse necessariamente sofrer de modo passivo esses
condicionamentos internos ou externos. A outra abordagem, inspi-
rada numa perspectiva de ac¢do, rejeita a ideia de sujei¢do passiva
dos comportamentos a condicionamentos internos ou externos e
concebe o individuo como um actor capaz de reagir e de ludibriar
essa determinacao.

Nas entrevistas exploratérias descobriram-se sinais de sujei¢do
as normas da instituicdo (assistir as aulas por principio ou por
dever...), mas também sinais que revelam que muitos estudantes
calculam (bem ou mal) o interesse da sua presenga nas aulas. Estas
segundas verificages levam a considerar os estudantes como
actores que tém um projecto (a passagem) diferente do da institui-
¢do (a melhor formagdo possivel) e que dispdem de autonomia
suficiente para decidirem acerca da oportunidade da presenga ou
da falta as aulas.
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3.2. CONCEBER UMA PROBLEMATICA

Foi esta ultima perspectiva a escolhida como ponto de partida
para a elaboragdo da problematica. Era necessério entdo completar
o trabalho de leitura e explorar os estudos e teorias que tratam da
interac¢do entre 0 actor e a organizagdo, apesar de estes estudos
terem parecido, num primeiro momento, alheios a pergunta de par-
tida. Os estudantes puderam, assim, descobrir a anélise estratégica
de M. Crozier e E. Friedberg, que mostrou ser um quadro de ani-
lise pertinente. Assim, foi a partir desta teoria que a problemaética
foi construida.

Na realidade, o que deveria ter sido uma segunda leva de lei-
turas foi ultrapassado pelo docente, que, por razdes de ordem
prética, fez uma breve exposi¢do sobre as teorias da decisdo, a
racionalidade limitada e a anélise estratégica. Esta intervencdo do
docente corresponde aquela que o promotor de um trabalho de fim
de curso pode fazer quando recomenda ao estudante que leia tal
autor ¢ oriente o trabalho num ou noutro sentido. No entanto, viremos
a verificar que uma compreensio superficial da teoria, estudada dema-
siado rapidamente, dard lugar a uma problemética «desviante», o que
tera, pelo menos, a vantagem de pdr claramente em evidéncia as
consequéncias dos erros cometidos nesta fase da investigagio.

Trata-se agora de descrever os conceitos gerais que constituem
o enquadramento tedrico do processo. Em duas palavras, esta
orientagdo € a da racionalidade do actor. Os conceitos principais
sdo os de margem de liberdade, célculo, estratégia, racionalidade
(limitada), objectivos em jogo, projecto e regras do jogo.

Para M. Crozier, todo o individuo dispde de uma margem de
liberdade que lhe permite escolher entre vérias solugdes. E também
um cérebro capaz de calcular a solug@o mais apta para servir os seus
projectos. Por conseguinte, o seu comportamento deve ser analisado
como estando inserido numa estratégia racional, cuja racionalidade
(«limitada») se define em relagdo aos objectivos que tem em jogo ou
aos seus projectos em relagdo as regras do jogo e, finalmente, em
relacdo aos trunfos de que dispde. Assim, Crozier concebe a interacgio
entre o individuo-actor e a organizagdo como um jogo em que cada
actor-jogador tenta maximizar os lucros minimizando a sua aposta, o
que € caracteristico do comportamento racional.
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Ora esta abordagem corresponde bastante bem ao que as entre-
vistas exploratdrias tinham deixado pressentir. Uma parte impor-
tante dos estudantes parece, de facto, querer obter um resultado
satisfatério, minimizando ao mesmo tempo os seus esforgos, pelo
que esta abordagem pareceu interessante no sentido de que se
afigurava mais susceptivel do que outras (Parsons, Bourdieu, etc.)
de dar conta do que tinha sido apreendido no terreno.

Vamos resumi-la em termos correspondentes a nossa pergunta
de partida.

Todo o actor-estudante envolvido na organizagdo universitaria
dispde de um cérebro e de uma margem de liberdade (estar pre-
sente ou ausente) que o tornam capaz de escolher a estratégia que
lhe parece mais apta para servir o seu projecto de passagem de
ano. Assim, é racional estar presente nas aulas quando essa pre-
senga condiciona a passagem, tal como é racional estar ausente das
aulas se a presenca ndo melhora em nada as probabilidades de
passar no exame. Tal decisdo é racional no sentido de que é ba-
seada no célculo das probabilidades de ganho (passar) em fungédo
dos trunfos (aptiddes intelectuais), das regras do jogo (responder
correctamente as perguntas de exame) e do interesse que estid em
jogo (passar para o 2.° ano e continuar nessa via).

Ao engendrar a problemética, a pergunta de partida sofre uma
mutacdo. As causas do absentismo tornam-se agora algo mais com-
plexas do que aquilo a que temos por habito chamar «causa». Com
efeito, a causa dissolve-se no jogo entre «o actor € 0 sisteman».
Torna-se uma questdo de racionalidade, cujos critérios sdo influen-
ciados tanto pelas caracteristicas individuais como pelas caracte-
risticas do sistema ou pela percep¢do que cada um tem delas
(normas, regras e funcionamento da organizagdo universitaria).
Mas esta problemética ndo passa ainda de uma intuigio, de uma
presuncdo ou de uma especulagdo hipotética que tera de ser sub-
metida ao teste dos factos, isto é, a verificagdo. Para 14 chegarmos
teremos primeiro de proceder a construgio.

4. A CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE

O objectivo desta etapa consiste em tornar observével e
refutavel a ideia segundo a qual o comportamento do estudante
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seria racional tanto quando esti presente nas aulas como quando
esta ausente.

4.1. MODELO E HIPOTESE: OS CRITERIOS
DE RACIONALIDADE

Construir o modelo de racionalidade equivale, em primeiro lugar,
a estabelecer uma relagio (hipdtese) entre o comportamento do estu-
dante (presenca ou auséncia das aulas de uma cadeira) e as percepcoes
que ele tem dessas aulas. Esta hipdtese pode ser formulada da seguinte
maneira: «Quanto mais o estudante considera que as aulas tém carac-
teristicas que tornam a sua presenca litil, mais elevada é a taxa de
presenga, € vice-versa.» Construir o modelo de racionalidade equivale,
em seguida, a formular os critérios de racionalidade que tornam o
comportamento (presente/ausente) racional; dito de outra forma, trata-
-se de precisar as caracteristicas que as aulas devem ter para apresen-
tarem uma razao suficiente para a elas assistir.

Isto leva-nos a lembrar a disting#o, feita por Max Weber, entre
a racionalidade em relacdo aos valores e a racionalidade em rela-
¢do as finalidades.

O comportamento racional em relag@o aos valores € aquele que
cunipre 0 conjunto das normas e das regras do sistema, porque o
actor considera que respeiti-las constitui a melhor estratégia a
seguir para ser bem sucedido. Neste caso, as normas e as regras da
institui¢do constituem motivo suficiente para ir as aulas. E o caso
dos estudantes que vdo a todas as aulas «por dever» ou «por
principio». Mas este aspecto ndo tem interesse para nés, dado que
o nosso problema é o absentismo.

O comportamento racional em relagao as finalidades é o do indi-
viduo que calcula de forma selectiva o interesse que tem em submeter-
-se a regra ou desviar-se dela. Neste caso, o comportamento racional
baseia-se em critérios de racionalidade que é preciso descobrir. As
entrevistas exploratdrias forneceram-nos estes critérios.

Exceptuando a obrigacio constituida pelo controle das presen-
cas, parecia serem tidos em consideragdo quatro critérios para
decidir acerca da utilidade da presenca nas aulas. Muitos estudan-

tes diziam estarem presentes quando a matéria era interessante,

260

quando era complexa ou dificil de compreender, quando as seben-
tas eram insuficientes € quando o professor ajudava a perceber a
matéria — quer através de informagdes ou de exemplos, quer pelas
suas qualidades pedagobgicas. Quando ndo estavam reunidas vérias
destas condig¢des, parecia-lthes initil assistir as aulas.

Estas quatro percepgdes, que caracterizam as aulas de uma
cadeira, constituem as componentes do conceito «comportamento
racional relativo a finalidade», uma vez que definem os critérios de
racionalidade do modelo, isto €, as condi¢des em que o0 comporta-
mento serd considerado racional. Com estes critérios, o0 modelo e
a hip6tese tornam-se mais precisos. O comportamento racional
passa a ser o dos estudantes cuja taxa de presencgas nas aulas atinge
o nivel maximo em relag¢do as cadeiras que consideram apresenta-
rem as quatros razdes para estarem presentes (matéria interessante,
matéria dificil, sebenta incompleta, professor que € bom pedagogo)
e o nivel minimo em relagfo as que ndo apresentam nenhuma das
quatro razdes anteriores, isto €, matéria ficil, sem interesse, sebenta
completa e docente desprovido de qualquer qualidade pedagégica.

4.2. OS INDICADORES

Muitas vezes os conceitos implicados pela hipotese e pelo
modelo ndo sdo directamente observaveis. E entdo necessario pre-
cisar os indicadores que permitirdo registar os dados indispensa-
veis para confrontar o modelo com a realidade. Para o primeiro
termo da hipétese, a taxa de presengas, o indicador é facil de
encontrar: a presenga fisica dos estudantes é directamente obser-
vavel e quantificivel. Mas as contagens necessérias exigiriam
muito tempo e trabalho. Por isso procedemos por observacdo indi-
recta, pedindo a cada estudante que dissesse, para cada cadeira, qual
era a sua taxa de presenca (relagdo, em percentagem, entre 0 nimero
de horas de aulas assistidas e o nimero de horas de aulas leccionadas).
E claro que uma observagao indirecta como esta comporta riscos.

Quanto ao segundo termo da hipdtese, isto €, as caracteristicas
das aulas e a percepgdo que delas tém os alunos, os indicadores
nio tém a propriedade de serem objectivamente detectiveis e
mensurdveis. Nao podem possuir esta qualidade porque dizem
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respeito a pergepg(")es que apenas podem manifestar-se pelas pala-
vras que exprimem a opinido dos estudantes.

Este exemplo € uma boa ilustragdo dos problemas levantados
pela selec¢do dos indicadores. O indicador é, em principio, uma
manifestagio observével e mensurdvel das componentes do con-
ceito. Ora, aqui todos os indicadores sdo apreciagdes subjectivas
que exprimem percepgdes. Neste caso, o que & observéavel sdo as
palavras que exprimem a opinido e o que é «mensurivel» & o
contetido ou o sentido de um discurso.

4.3. AS RELACOES ENTRE CONSTRUGCAO E VERIFICACAO

Construir 0 modelo de racionalidade consiste, portanto, em de-
finir os critérios de racionalidade que o estruturam e em precisar a
hip6tese fundamental que ele implica e que o constitui. Ao cons-
truir 0 modelo, designam-se os resultados esperados a partir da hi-
potese, isto é, os resultados que seria necessrio obter para que o
modelo e a sua hipétese fossem confirmados. Isto significa, concre-
tamente, que os dados respeitantes 3 taxa de presenga e as caracte-
risticas da aula deveriam apresentar-se como na figura que se segue.

100 %

Taxa de ¢ .
presenga .

50 %+ .t

T
50 % 100 %

Indice das razdes para estar
presente (caracteristicas da aula)

Distribuicdo teoricamente esperada
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Se a racionalidade dos estudantes correspondesse & que foi
concebida no modelo, isso deveria manifestar-se por uma taxa de
presenca elevada para as cadeiras que acumulam as quatro razdes
para assistir as aulas (canto superior direito do gréfico) e por uma
taxa de presenca fraca para as cadeiras que ndo apresentam nenhu-
ma destas razdes (canto inferior esquerdo), devendo o conjunto das
cadeiras situar-se a volta de uma diagonal ascendente a ligar estes
dois cantos.

Se os pontos no se distribuirem em torno desta diagonal, isso
significa que a nossa hipétese ndo é confirmada, ou porque 0 nosso
modelo é demasiado simples e deveria ser enriquecido com crité-
rios de racionalidade e com hipoteses suplementares, ou porque o
estudante ndo é racional, ou ainda porque o seu comportamento
responde a uma logica demasiado complexa para ser esquemati-
zada num modelo. E o que serd necessério esclarecer através da
andlise dos dados, de que falaremos i frente.

Com este comentario ilustramos a conexdo que existe entre a
construgio (conceitos e hipdteses) e a verificagdo (tratamento e ané-
lise dos dados). As hipiteses orientam a andlise estatistica dos dados,
designando as varidveis a relacionar e precisando o significado que
pode legitimamente ser atribuido a esta relagdo. E por a hip6tese lhes
atribuir um significado que as correlagdes estatisticas ganham sentido.
Orientar o tratamento dos dados e atribuir-lhe um sentido € uma das
fungdes da construgio das hipdteses e do modelo.

O segundo lago que une a construgdo a verificagdo manifesta-
se através dos indicadores. Estes asseguram a continuidade entre a
construgdo dos conceitos e a observagdo. Os indicadores apontam
as informagdes a obter e, por conseguinte, as perguntas a colocar.

44. A SELECCAO DAS UNIDADES DE OBSERVACAO

Consiste em escolher as unidades sobre as quais vai proceder-
-se & observagdo, isto é, retirar as informacdes necessérias para
submeter a hip6tese ao teste dos factos (verificagdo).

Em geral, esta escolha coloca o problema da constru¢io de uma
amostra. Neste caso ndo fomos confrontados com este problema,

N

dado que, gragas a cumplicidade de alguns docentes, pudemos
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interrogar o conjunto dos estudantes do 1.° ano de uma faculdade.
Em contrapartida, isto limita forgosamente as conclusdes do traba-
lho a este campo de anéilise relativamente restrito. Por outro lado,

os estudantes repetentes foram excluidos da observagio.

5. A OBSERVACAO

5.1 O INSTRUMENTO DE OBSERVACAO

O instrumento de observagdo foi elaborado em fungdo das
condigdes sob que devia ser realizada a recolha de dados. Como
tinhamos a possibilidade de encontrar quase todos os estudantes na
mesma altura e no mesmo local, por ocasido de uma prova obriga-
toria, optdmos pela elaboragio de um formuldrio simples e rapido
de preencher. Os pormenores necessérios para obter as informa-
¢Oes adequadas sobre a presenga e as caracteristicas das cadeiras

foram comunicados oralmente no questionirio que se segue.

Este instrumento de observagdo tem alguns defeitos e levanta

alguns problemas:

* Em primeiro lugar, a taxa de presenga poderia ter sido mais
precisa. No entanto, explicaremos depois por que retivemos
apenas estas quatro categorias;

* Em segundo lugar, as caracteristicas da cadeira (matéria
interessante, matéria dificil, sebenta incompleta, professor é
bom pedagogo) sdo varidveis nominais e sdo do dominio da
classificagdo em categorias. Normalmente nio podem adi-
cionar-se. Mas neste caso constituem as quatro razdes de
estar ou néo presente na aula. Podemos atribuir-lhes o valor
de 1 ou O e, eventualmente, adicions-las. Eis um exemplo:

Matéria interessante

Sebenta incompleta

Matéria dificil ...................

...........

Professor é bom pedagogo

Cadeira A Cadeira B
resposta| valor | resposta | valor
nio 0 nio 0
sim . sim 1
sim 1 nio 0
ndo 0 sim 1

15%<

51%a
75 %

26 % a

(exercicios excluidos)
50 %

A sua presenca na aula

<25%

de controle das
presengas que o
aulas?

Ha alguma forma
obrigue a assistir as

o

Professor
interessante

1.° ANO

30 da cadeira

Sebenta
o

(excluindo os exercicios)
incompleta

A sua impr

Matéria
dificil
()]

Matéria
interessante
o

)

Aulas

do 1.° semestre

Cédigo (seis
nimeros,

<CAUVAMNMELOI — =X

Estudante repetente:
SIM - NAO
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opinidio for positiva e (++) se for muito

(I) Tenha em conta as indicagdes que esclarecem o sentido destes titulos. Responda com o sinal (+) se a sua

positiva e com o sinal (=) ou (- —) se o parecer for negativo ou muito negativo.
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Podemos considerar que cada uma destas cadeiras
apresenta duas razdes em quatro para assistir as aulas. Ao
dizer isto, agregamos implicitamente as quatro informa-
¢des num indice que representa a ordem de grandeza da
pressdo légica que se exerce sobre o estudante para assistir
is aulas. E este indice que sera relacionado com a taxa de
presenca para testar a hipétese da racionalidade do estu-
dante;

* Em terceiro lugar, a relagio que as varidveis (indicadores)
podem ter entre si. Na nossa cadeira A, o professor € trapa-
lhdo ou fantasista, 0 que também se manifesta nas suas
sebentas. Por estes dois motivos, a matéria torna-se dificil
de compreender e pouco interessante. Estas quatro caracte-
risticas estdo relacionadas entre si e exprimem todas a mes-
ma coisa: uma deficiéncia nas qualidades pedagdgicas do
docente. A cadeira B é muito diferente; nesta, o mesmo
indice 2 revela que a dificuldade da matéria se deve a sua
propria natureza, ¢ ndo a falta de qualidade pedagdgica do
docente. Nesta situagdo B tender-se-4 mais a assistir as aulas
do que na situagdo A.

Isto leva-nos a um quarto problema, o do peso respectivo dos
indicadores. E manifesto, em ambas as situagdes, que o peso das
qualidades pedagdgicas do docente € mais importante do que o dos
outros indicadores. Mas que valor atribuir-lhe? Trata-se de um
problema técnico delicado que levaria demasiado tempo a tratar
aqui e sobre o qual existem obras especializadas.

Além disso, a observagdo levanta ainda trés problemas ndo
completamente resolvidos. Primeiro, os indicadores continuam a
ser subjectivos e nada matizados. Depois, a percep¢ao das carac-
teristicas da aula que comanda o comportamento (auséncia/pre-
senga) talvez nio seja exactamente igual & que foi expressa na
altura da distribui¢do do questiondrio, que ocorreu apds a dltima
aula. Finalmente, pde-se um problema de validade das respostas.
Com efeito, os estudantes podem temer que as suas respostas se
voltem contra eles, podendo, por conseguinte, ser tentados a dar
unicamente informagdes que os ndo exponham. Voltaremos a falar
sobre isto. Como o nosso objectivo é mostrar o encadeamento das
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etapas e a interdependéncia das operagdes, digamos aqui simples-
mente que a validade das respostas foi controlada a posteriori e se
concluiu que era satisfatoria.

Ndo nos demoraremos a explicar ou a justificar a forma do
questionario, que, como o conjunto da aplicagdo, apresenta to-
dos os limites de um trabalho realizado a titulo de ilustragio no
4mbito de uma cadeira Temos plena consciéncia de que esta
forma restringe e tira flexibilidade as informagdes com que tere-
mos de proceder 4 verificagdo empirica. Ndo devemos, por-
tanto, concluir que podemos habitualmente ser bem sucedidos com
um instrumento tdo rudimentar como este, sobretudo porque o
préprio questiondrio, pela sua apresentagdo, induz a fazer a re-
lagdo entre os indices das razdes de estar presente e a taxa de
presenga.

5.2. A RECOLHA DOS DADOS

Este aspecto ja foi tratado atrds. Para as aulas do 1.° semestre,
os dados foram obtidos por altura de um teste obrigatério no inicio
do 2.° semestre. Para as aulas do 2.° semestre, os formul4rios foram
preenchidos no final de um exame escrito na sessio de Junho.
Quando o estudante entregava a sua cOpia de exame, recebia o
formulério, respondia-lhe (ou nd@o) e colocava-o (ou ndo) numa
caixa ao fundo da sala. S6 alguns estudantes entregaram uma folha
em branco. Este é, evidentemente, um meio cémodo, e raro, de
obter uma percentagem elevada de respostas, mas paga-se de uma
maneira ou de outra A pressdo psicolégica de uma situagio de
exame, a presenga de professores-vigilantes, o facto de o aluno ser,
por uma vez, o Gnico a conhecer as respostas certas.. nio sio
certamente factos neutros.

6. A ANALISE DAS INFORMACOES
Para testarmos a nossa hipétese precisamos, para cada cadeira,

da taxa média de presenga do estudante e de um indice que meca
as razdes de ir as aulas.
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6.1. A MEDICAO

Em relagdo a taxa de presenga, as informag¢des obtidas
através das respostas sio medidas referentes a uma varidvel
ordinal. Correspondem a uma classificagdo ordinal da taxa de
presen¢a. Poderiamos ter sido mais precisos, perguntando aos
estudantes a quantas horas de aulas se tinham «baldado» em
relagdo ao total das horas leccionadas, mas estes ndo tém
certamente uma contabilidade tdo minuciosa das suas faltas.
E na altura da concep¢dao do formulario-questionario que é
preciso tomar uma decisdio a este nivel. A formulagdo das
perguntas e as possibilidades de resposta deixadas ao estu-
dante condicionam a medi¢do que depois se fard. Foi vo-
luntariamente que optdmos por uma medigdo ordinal, apesar
dos seus inconvenientes. Para deixarmos o estudante mais a
vontade permitimos-lhe classificar-se (ou esconder-se) numa
categoria bastante ampla (0 %-25 %, 26 %-50 % de presengas,
etc.). Perdemos, assim, em precisio o que ganhidmos em
fiabilidade. Esta solugdo permitia-nos, além disso, agregar fa-
cilmente os dados.

Para medirmos a percep¢io das cadeiras decidimos
arbitrariamente, para simplificar as coisas, adicionar os dados,
atribuindo o mesmo peso a cada uma das razdes para ir as aulas.
Esta medigdo das razdes para ir s aulas é muito grosseira, mas
permitir-nos-4 proceder 3 anilise estatistica dos dados, utilizan-
do um modelo simples e acessivel. Gragas a esta simplificacdo,
poderemos prosseguir com o processo até ao fim, descobrindo
mais tarde as suas insuficiéncias.

6.2. A DESCRICAO DOS RESULTADOS

A taxa média de presenga por disciplina pode ser obtida
através da média das presengas individuais ou através do cal-
culo da mediana de turma. O indice que mede os motivos para
estar presente na aula numa disciplina particular obtém-se adi-
cionando o niimero de respostas positivas para as quatro carac-
teristicas que constituem as razdes para ir as aulas e dividindo
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~ este niimero pelo total das respostas. Eis um exemplo para dez

estudantes: :

CADEIRA N 1

Estudantes Total das

respostas (+)

Razoes por critério
para estar
presente El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EIO| Nimero| %
Matéria + + + 4+ - - + - + +/| 1m0 |70
interessante
Matéria + - + - + + - o+ = = 5/10 50
dificil
Sebenta - - - - = - = = = =190 |o0
incompleta
Professor é -+ o+ - o+ o+ 4+ o+ = = 6/10 60
bom pedagogo
Total das
razdes 2 2 3 1 2 2 2 2 1 1 18/40 | 45
por estudante

Para esta cadeira, o indice das razdes para estar presente é de
45 %.

Para o conjunto das cadeiras os resultados sdo os seguintes:

Taxas de presenca Indice das razées
CADEIRAS para estar presente
(média/aula = Y) (média/aula = X)

A 84,2 77,6
B 84,7 76,2
C 33,9 30

D 78,5 58,5
E 62,7 51,9
F 35,4 34,5
G 81,3 52,5
H 26,6 26

I 74,2 85,9
J 84,2 57,3
K 28,1 28,5
L 98,7 50,8
M 95,8 76,5
N 93,6 74,5
(0] 95,7 67

P 93,1 539
Q 81 50,3
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Taxas de presenga Indice das razdes
CADEIRAS para estar presenite
(média/aula = Y) (média/aula = X)
R 79,6 71,5
S 75 57,4
T 41 45,5
U 33,6 34,6

Este célculo foi feito excluindo todos os estudantes racionais
relativamente a valores, isto €, aqueles que assistem a todas as
aulas por principio ou por dever. Representam 13 % do conjunto.

6.3. A ANALISE DAS RELACO@S ENTRE A TAXA
DE PRESENCA E AS RAZOES PARA IR AS AULAS

Para que o comportamento dos estudantes seja racional deve
corresponder ao modelo de racionalidade construido a partir da
hipétese. E preciso que, para cada cadeira, seja possivel verifi-
car uma relagéo logica entre a taxa de presenga e as razdes para
estar presente. Quanto mais elevado for o indice que exprime as
razOes para ir as aulas, mais elevada deve igualmente ser a taxa
de presenca. Como verificar esta relagdo? O quadro anterior dé-
-nos ji uma imagem desta relagdo, mas esta imagem estd ainda
imprecisa. Dispostos no diagrama seguinte, os resultados sdo ja
mais claros.

100 %

Taxa de
presenga

S0% T

100 %
indice das razoes
para estar presente

Resultados observados: grdfico n.° 1
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Neste diagrama, cada ponto representa uma cadeira e a sua
posi¢do é definida pelas suas coordenadas.

Verifica-se que todas as cadeiras estio concentradas em duas
zonas. A zona superior direita é a zona de correspondéncia dos
indices elevados. As cadeiras cujas caracteristicas sdo percebidas
como boas razdes para estar presente tém, efectivamente, uma
elevada taxa de presenga. No quadrado inferior esquerdo, as cadei-
ras que apresentam poucas razbes sio aquelas cujas aulas sdo
pouco frequentadas. Por conseguinte, existe manifestamente uma
relagdo entre a taxa de presenca nas aulas e a percepgdo que os
estudantes t€m das cadeiras. Facto, alids, confirmado pelo coefi-
ciente de correlagdo entre as duas varidveis (r = 0,79).

6.4. A COMPARACAO DOS RESULTADOS OBSERVADOS
COM OS RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DA
HIPOTESE E O EXAME DAS DIFERENCAS

Os resultados esperados pela hipbtese deveriam apresentar-se
como uma nuvem de pontos ao longo da diagonal. Os resultados
observados diferem um pouco. Apresentam duas diferengas que
devem ser examinadas. Em primeiro lugar, a distribuicio dos
pontos apresenta-se em dois grupos bem distintos, um no qua-
drado inferior esquerdo e outro, mais importante, na zona superior
direita. E precisamente nesta zona que se manifesta a segunda
diferenga. A nuvem de pontos é ai deslocada para a esquerda, o
que significa que, para uma parte das cadeiras, a taxa de presenga
¢ demasiado elevada em relagdo as razdes para assistir a essas
aulas. As hipéteses complementares relativas ao controle das pre-
seng¢as em algumas aulas, aos testes, «chamadas» e outras influén-
cias perturbadoras ndo contribuem para explicar estas diferengas.

Qual a razao das mesmas?

O facto de os pontos se repartirem por duas nuvens nio con-
tradiz em nada a nossa hipdtese. Mostram que existem duas
categorias de cadeiras: aquelas cuja taxa de presenca é baixa,
porque as razbes para assistir s aulas sdo insuficientes, e aquelas
cuja taxa de presenga é elevada, porque os estudantes tém boas
razdes para estarem presentes. Esta verificagdo estd, assim, per-
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feitamente de acordo com a nossa hip6tese ¢ ndo pde em causa a
existéncia de uma relag@o entre a taxa de presenga e a percepgao
das cadeiras.

No entanto, quando a distribuigdo dos pontos se manifesta em
duas nuvens bem distintas, a ortodoxia estatistica recomenda-nos
que calculemos a recta de regressdo e o coeficiente de correlagdo
para cada um dos dois subconjuntos de pontos. E entdo que apa-
rece a primeira grande falha do nosso modelo de racionalidade,
como no-lo mostra o grafico que se segue. Na nuvem inferior, a
relag@o entre as duas varidveis € muito forte (r =0,936), mas na
nuvem superior é quase nula e ndo significativa (r=0,116).

100 %

Taxa de
presenga

50 % b

100 %

indice das razdes
para estar presente

Resultados observados: grdfico n.° 2

- Este facto inesperado revela-nos, em termos claros, que o nosso
modelo ndo tem, provavelmente, a subtileza suficiente para dar
conta das diferencas de comportamento nas aulas cuja taxa de
presenca é elevada.

Ora esta inadequagdo entre a taxa de presenga e a impressdo da
cadeira corresponde precisamente aquilo que assinaldimos acima
como sendo a segunda diferenga. Os dois desvios chamam, por-
tanto, a nossa atengdo para o mesmo problema e convidam-nos a
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empreender uma andlise mais aprofundada da relagdo que cada um
dos critérios de racionalidade mantém com a taxa de presenga.

Num segundo momento, a anilise incidiu, assim, sobre estas cor-
relagbes, considerando, primeiro, as varidveis uma a uma e, depois,
nas suas diversas combinagdes. Revelou que os critérios de
racionalidade estavam fortemente correlacionados entre si e que
somente dois dos quatro estavam realmente associados as taxas de
presenca: as qualidades do docente e o interesse da matéria. As duas
outras varidveis, a dificuldade da matéria e as caracteristicas da se-
benta, ndo tinham relacdo estivel com a taxa de presenga. Nio
podiam, portanto, ser adicionadas s outras e apenas uma regressio
muiltipla era pertinente para testar o modelo de racionalidade.

Ao procurarmos explicar as diferengas em relagdo ao nosso
modelo de partida, descobrimos, assim, que o nosso modelo de
racionalidade ndo era pertinente e, além disso, que o nosso modelo
de andlise nado era adequado. Na realidade, descobrimos que as
simplificagdes utilizadas para nos_facilitarem o trabalho nos ti-
nham pregado uma partida. Com efeito, para simplificarmos as
operagdes, tinhamos adicionado as quatro razdes para estar pre-
sente ou ausente, considerando que todas tinham o mesmo peso.
Isto devia permitir-nos utilizar um modelo de regressdo simples e
tornar, aos olhos dos estudantes, a confirmagdo da hipbtese mais
visivel e intuitivamente mais compreensivel do que uma regressio
miiltipla. O que devia ter sido um atalho tornou-se um desvio, mas
mostrou-nos os inconvenientes das simplificacdes e facilidades
que temos naturalmente tendéncia a permitir-nos.

Pelo contrario, com a regressdo miiltipla obtemos directamente
a confirmagdo de que a taxa de presenga depende fortemente da
impressdo que os estudantes t€ém das suas cadeiras e que somente
dois dos quatro critérios intervém realmente na sua decisdo de
irem ou ndo as aulas. O interesse que o estudante tem pela matéria
e as qualidades do docente determinam grandemente a taxa de
presenga (R*= 0,734), enquanto a dificuldade da matéria e o estado
da sebenta tém apenas um efeito marginal. A sua introdugio no
modelo ndo contribui quase nada para a explicagdo das variagGes
da taxa de presenca (ao considera-los, o R? é de 0,761).

Para resumirmos em termos simples o que ficimos a saber com
a regressdo miltipla, digamos que as variaveis do modelo explicam
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75 % das variagdes da taxa de presenga € que existem, portanto,
outras varidveis que devem intervir para explicar os restantes 25 %.
Descobri-las poderia ser uma das tarefas de um préximo estudo
sobre este assunto.

7. AS CONCLUSOES

A nossa pergunta de partida incidia sobre o absentismo dos
estudantes do 1.° ano. Para lhe responder formuldmos a hipétese
segundo a qual o comportamento do estudante se inscreve numa
estratégia racional. Esta racionalidade implica a existéncia de uma
relagdo logica entre o seu comportamento, as caracteristicas das
cadeiras e as regras do jogo no ensino. Por outras palavras, faltar
as aulas podia ser considerado tdo racional como comparecer. Para
dar forma a esta hipétese foi construido um modelo de racionali-
dade com quatro varidveis. Este baseia-se na impressdo que o
estudante tem das cadeiras e, mais especificamente, em quatro das
suas caracteristicas consideradas como razdes para assistir ou ndo
as aulas.

Submetido ao teste dos factos, o modelo revelou-se deficiente.
Os resultados observados diferem um pouco dos resultados espe-
rados e a andlise das diferengas mostrou que apenas duas das
quatro caracteristicas das cadeiras intervém na decisdo de assistir
ou ndo as aulas. O interesse pela matéria e as qualidades do do-
cente condicionam fortemente a estratégia dos estudantes, mas a
dificuldade da matéria e as insuficiéncias da sebenta apenas inter-
vém de uma forma muito marginal.

Apesar desta alteragdo, podemos dizer que foi confirmada a
hipdtese de uma estratégia racional por parte do estudante. Conhe-
cemos, além disso, a importancia das qualidades do docente e do
interesse da matéria. E certo que as presencas e as faltas dos
estudantes ndo dependem unicamente destes dois critérios, mas
eles sdo suficientes para validarem a hipétese de uma estratégia
racional.

«Sim, mas», irfio objectar os mais familiarizados com a analise
estatistica, «€ sabido que as correlagdes calculadas com base em
dados colectivos sdo sempre elevadas e aumentam com o efectivo
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da populagdo em questdo. Além disso, em que medida podemos
inferir, no plano individual, relagGes estabelecidas sobre dados
colectivos?» Estas objec¢des merecem ser tidas em consideragio,
apesar de a sua discussdo aprofundada ultrapassar o &mbito deste
manual. Sdo varios os autores que tratam estas questdes, nomea-
damente Raymond Boudon em «Propriétés individuelles et pro-
priétés collectives, un probléme d’analyse sociologique», in Revue
Jrangaise de sociologie, vol. 1v, n.° 3, 1963, pp. 275-279.

A segunda objec¢dio merece, no entanto, que sobre ela nos
detenhamos um pouco, uma vez que sublinha uma omissdo no
trabalho cujas consequéncias ndo podem ser contornadas. Alids,
um esclarecimento sobre esta questdo inscreve-se perfeitamente no
ambito dos objectivos deste manual, que incidem essencialmente
sobre o encadeamento das operagdes da investigacdo e, portanto,
sobre a sua interdependéncia e as consequéncias que uma lacuna
no principio do trabalho tem sobre o desenvolvimento das etapas
posteriores. Neste caso, o erro foi cometido na fase de construgdo
do modelo.

A HIPOTESE ESQUECIDA

Ao longo desta aplicagdo, os estudantes e o docente que
efectuaram o trabalho concentraram-se na explicagdo das faltas
macigas a certas cadeiras. Ora o modelo de racionalidade incluia
duas hipdteses. Apenas retivemos uma delas: a da racionalidade
colectiva. Explicar por que tém determinadas cadeiras uma taxa de
presenca elevada e outras uma taxa muito baixa é uma coisa; outra
coisa € verificar se cada estudante, individualmente, é racional.
Trata-se aqui de racionalidade individual.

Para verificar a hipdtese da racionalidade individual teria sido
necessario calcular, para cada estudante, a correspondéncia que
existe entre a sua taxa de presenga em cada uma das cadeiras e a
percep¢do que tem de cada uma dessas cadeiras. Este calculo ndo
pode ser aqui efectuado devido a forma como foi realizada a
recolha dos dados. Com efeito, como recolhemos separadamente
os dados relativos as cadeiras de cada semestre e ndo foi possivel
juntar os dois formularios (anénimos) de um mesmo estudante, ndo
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dispomos de informagdes suficientes para testarmos a hipdtese da
racionalidade individual.

Isto mostra bem as consequéncias de uma omissdo na altura da
construgdo do modelo. A constru¢do do modelo em sentido Gnico
(racionalidade colectiva) levou-nos a uma forma de recolha dos
dados que ja ndo nos permitia voltar atras e testar a hipotese de
racionalidade individual.

No ano seguinte foi recomegada a mesma investigagdo, mas
tendo o cuidado de recolher os dados de maneira a poder testar a
hipétese da racionalidade individual. Os resultados confirmaram a
existéncia de uma estratégia individual numa grande maioria de
estudantes. Mas fizeram aparecer um modelo de racionalidade
muito diferente, no qual a imagem que se tem do docente € o tinico
dos quatro critérios a conservar uma importincia real.
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RECAPITULACAO
DAS OPERACOES




Etapa 1

Etapa 4

+ Formular a pergunta de partida tendo o
cuidado de respeitar:

» Construir as hipéteses e o modelo, precisando:
— as relagdes entre os conceitos
| — as relagdes entre as hipéteses

— as qualidades de clareza

— as qualidades de exequibilidade
— as qualidades de pertinéncia » Construir os conceitos, precisando:
— as dimensdes

i — os - indicadores

Etapa 5 [

Etapa 2 : - !
) . * Delimitar o campo de observagio
As leituras As entrevistas explorat6rias + Conceber o instrumento de observagio
« Seleccionar os textos * Preparar-se para a entrevista ! * Testar o instrumento de observagdo
« Ler com método « Encontrar-se com os peritos, tes- * Proceder a recolha das informagdes
« Resumir ' temunhas e outras pessoas
« Comparar: implicadas [
. ¢ Adoptar uma atitude de escuta e |
— os textos entre si de abertura ]
— 0s textos com as entrevistas . . !
 Descodificar os discursos |
{ + Descrever e preparar os dados para a anélise
i

+ Medir as relagdes entre as varidveis
+ Comparar os resultados esperados com os resultados observados
* Procurar o significado das diferengas

Etapa 7

» Fazer o balango e descrever as
problemdticas possiveis !
*» Definir uma problemadtica

Recapitular o procedimento
i *+ Apresentar os resultados, pondo em evidéncia:

‘ — 0s novos conhecimentos
| — as consequéncias préaticas
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